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PREFA

Anul 2010 pare sfie anul in care Comunitatea Europeartras o linie dupcriza din 2008i a
inceput s se concentreze asupra prowdlor viitoare. Europa 2029 i flotila de iniiative pilot,
care ofer un cadru politic coerent un r spuns puternic la 0 gama complede probleme.

Iintrebarea, pe care Grupul de Exper stabilit-o este “cum poate sontribuie inovarea in
servicii i firmele de servicii la conceptul unei Europe riraeligente, mai durabilei incluzive

i ce msuri politice cheie s-ar putea declanpentru valorificarea potealului Europei?
Raportul nostru incearcs r spund la aceastintrebare. Numai timpul va spune in cesor
analiza noastr i recomandrile s-au dovedit corecte, dar accentul pe card ih puterii
transformatoare a cundarii serviciilor ca un vector de schimbare intewoluie rapid a
economiei europene este, de altfel, in concordanrecentul raport intocmit de Institutul Global
McKinsey asupra creerii economicei de reinnoire in Europa. Raportul nu confirdoar rolul
Europei 2020, ci identific i cheia productivitii i cre terii care const in potenialul inc
nevalorificat al sectoarelor de servicii din Europa

Suntem, fr nici o iluzie, sub scara de inovare in servicéraht. Viziunea Europa 2020,
necesit o transformare a sistemului fundamental In aprotgme domeniile economiei.
Tehnologia are un rol crucial, dar inovarea tehgiglonu este suficient Unul dintre mesajele
noastre de bazeste nevoia de politici dezvoltarea prin prisma clientului. Intr-adeypolitica

in curs de dezvoltare ia in considerare apaipple Inc, care a folosit fonduri consistente
pentru un nou model de servicii. Apple inveemasiv in R&D. Cu toate acestea, este
recunoscut faptul cfactorul — cheie Tn succesul extraordinar al acasfcapitalizarea piei a
crescut de la aproximativ 2 miliarde $ in 1997 riteaide controlul lui Steve Jobs, la aproximativ
300 miliarde $ la sfaitul anului 2010) se referla flerul companiei pentru proiectare,
capacitatea sa de a integra o gama lal® tehnologii i concentrarea locurilor de muncSe
poate argumenta, la sfatul dezvoltatorilor de safey“Trebuie sincepi cu experiea clientului

i s lucrezi cu tehnologia — nu invers” ar putea fi &otul de ordine al acestui Grup de Exper

Provocarea este cum se traduc concentrarea asupra experanclientului ntr-un mediu
politic. Grupul de Experconsider ¢ demonstrai la scal larg , care se hnesc prin procesele
de achizii, sunt un instrument important insuficient utilizat in special pentru promovarea
inovarii in relaia cu principalele provoci sociale. Acestea sunt un laborator al serviciilo
economiei i permit o abordare sistemién dezvoltarea de politici. Acesta este motivuhipe
care recomandile noastre dau greutate acestui concept.

Avand in vedere cadrul de dreapta, nu avem nicidoial ¢ firmele europene de cunadere
intensiv a serviciilor sunt capabile de a oferi transfor@aaavut in vedere. Raportul studiile
complementare de caz ilustreampacitatea UE. Cu toate acestea, capacitateanéme latent
in cazul in care IMM-urilor inovatoare nu li se dosibilitatea de a exploata potetul lor in
intreaga Uniune. Prin urmare, noi sprijinim suarile avute in vedere in comunicatul publicat
recent al Comisiei “Qre o Piaa Unic”® mai ales c aceasta se reflecfn imbunt irea
accesului pe pia. Barierele la intrare sunt deosebit de acute pefitmele din servicii i este

1y

Europe 2020: a strategy for smart, sustainabteiadusive growth”
2 http://ww.mckinsey.com/mgi/publications/beyondstauity europe/index.asp
¥ COM (2010) 608 final



nevoie s se reproduc dinamic ceea ce a fost creat pe gle de produse in p& unice de
servicii. Prin urmare, o recomandare cheie estesvizeze sprijinirea IMM-urilor din serviciile
inovatoare, cu poteial de cretere rapid. Acest clopcel al Comisiei este un test cu acid proprii
pentru strategia de inovare salé,anume cota de criere rapid, inovatoare companii din
economie.

Pentru Europa 2020 cererile de transformare ansigte sunt fundamentale. Este nevoie de o
schimbare in elaborarea politicilor. Dintr-o perspe de afaceri, in timp ce imativele
emblematice oferun nou mod de gandire abordare, nevoia intenseste pentru o mai bun
coordonare a politicilor, astfel incat reglemeih¢ politicilor i programele de pia intern s
sprijine dezvoltarea infrastructurii, in timp ceowarea i aptitudinile sunt mai bine definite
pentru a aborda provadle cu care se confrunsocietateai pentru consolidarea competitivi

UE. Sper c acest raport ofero baz solid pentru Comisie, pentru a schimba modul de
conducerei pentru a urma o abordare mai viguraas

Sunt recunosdor Comisiei pentru stabilirea unor noi provdc i DG Intreprinderi i Industrie
n particular, pentru cacioneaz ca un panou la ideile noastre. Sunt recurtosSecretariatului
pentru tot sprijinul pe care l-au acordat in ptEga reuniunilor, in furnizarea de probe,
documente de lucrui proiecte. Dar, mai presus de toate,dmri s mulumesc Grupului de
Experi pentru ¢ ne-au oferit din timpul lor pras i pentru spiritul pozitiv i constructiv cu
care s-au angajat in aceatsm .

Pre edintele

Allan Mayo i;
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Rezumat

Strategia Europa 202Gtabilete clar ¢, bog ia viitoare a Europeii bun starea cetenilor

acesteia, depind de cat de inovatoare sunt afaderilaa unor provocri majore. Prin urmare,
strategia are vizate trei teme complementare: dereeinteligent, durabil i incluziv . Pentru
atingerea obiectivelor sale, aceasta a lansati® derapte iniiative pilot?

Sarcina Grupului de Expégr fost de a identifica modul Tn care serviciilenovarea in domeniul
serviciilor pot ajuta la formularea Strategiei.doest sens, ea se bazepe lucrri anterioare i
studii relevante, cum ar fi Comunicatul Comisiei {f@ o piaa unic”, care a estimat cpunerea

n aplicare a directivei privind serviciile ar geaéntre € 60 - 140 miliarde, sau 0,6 — 1,5% din
PIB-ul europeah Se puncteaz deasemeni schimb fundamentale care au loc in natura
inov rii: nu mai sunt privite ca pur tehnologice, ci mdgrab ca modul n care firmele
exploateaz tehnologii noi, nu numai pentru a dezvolta noiduse i servicii, dar, deasemeni,
pentru a crea noi canale de pjanoi procese de afaceri noi structuri organizatorice. Ca
urmare, pieele evolueaz iar noile parteneriate strategice de dezvoltareaport cu conceptele
de mod veche, cum ar fi distinia intre sectoarele de prodigc i de servicii, rman neclare.

Procesul de schimbare reprezimttat o oportunitate cai o provocare. Firmele europene au
reuit deja sa ptrund Tn multe noi piee globale i intreprinderile europene din servicii
contribuie la transformarea afacerilor in intre@ganomie. Intr-adev, multe firme europene
sunt lideri mondiali in abilitatea lor de a integraori mari de fabricée i servicii de proiectare

i de marketing pentru a crea multe dintre cele mpiezentative branduri de lux orientatére
client. Avem nevoie de a construi pe acest succes.

In ceea ce privee Cre terea Inteligent raportul descrie modul tehnologiei de a captura, a
stoca, a manipula a comunica cantiti in cretere de informai in re elele fixe i mobile care
transform felul in care cetenii europeni lucreaz i tr iesc. Aceastinfrastructur inteligent

st la baza activitii economice a tuturor firmelor, cu rezultatul movaiile in servicii au
capacitatea de a transforma mari sectoare de afadatreaga economie.

In ceea ce privée Cre terea sustenabil , serviciile inteligente permit tot mai mult o schianb
n direcia utiliz rii mai inteligente, i reutiliz rii resurselor La fel cum preul materiilor prime
cre te, crete i stresul regional de ap i o clas de mijloc apare la nivel mondial, psa
mondial a serviciilor durabile de mediu care se va extimleod substaral. Grupul de Exper
consider ¢ mediul de exigem europene de reglementare, precuingrijorarea opiniei publice
cu privire la durabilitate, va oferi intreprind@rleuropene un avantaj al primului venit carées
permit s capteze semnificativ cotele de pianondiale in pieele de valoare Tnalt cum ar fi

* “Strategia Europa 2020. O strategie europg@mntru o cretere inteligent, sustenabil i incluziv ”, in
UE 2010

5 http://www.leru.org/index.php/public/news/new-inmdion-agenda-launched/

® Munca relevantinclude, de asemenea, raportul Monti din 2010 ¢ rstrategie pentru pia unic n
serviciul Economiei i Societ i Europei”, M. Monti, Mai 2010,
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/monti_report_final 2010_en.pdf Alt lucrare de remarcat este
recentul raport de creere publicat de Nesta, care compdmnamica de créere a afacerilor din UE
SUA, i recentul raport SIW asupra firmelor cu deze ridicat sau ,gazelele”. Acest raport a
concluzionat ¢ multe ,gazele” ale UE sunt firme de servidiimulte provin din regiunile mai pun
dezvoltate ale Europei.




re elele electrice inteligente, sisteme de transpoeligente i sisteme de gestionare a impactului
asupra mediului.

Trecerea de la produs la servicii de inovare veaaawe impact asupr@re terii Incluzive din
dou puncte de vedere principale. In primul rand, sgitei inteligente de infrastructursprijin
grupurile marginalizate,i in al doilea rand, prin sprijinirea particiii utilizatorilor, ele permit
grupurilor marginalizate sse ajute singurei s 11 dezvolte abilit ile de a participa activ in
societatea modern

In rezumat, studiile noastre de caanalizele au atat c :

* Evoluii in domeniul TIC transform capacitatea noastde a modela scenarii, colecteak
prelucreaz informaii, in ,timp real” i acioneaz asupra circumstaglor in schimbare.
Aceast cretere se produce prin reducerea costul de intrane'pé&MM-uri inovatoare i
permite firmelor de succes-si intensifice activit ile, furnizand servicii pe diferite canale,
oriunde i oricand.

* Noile concepte de servicii schimbfertele de afaceri de la curmpre de active cu contracte
de servicii la modele simple de servicii. Aceasttompeaz distincia tradiional intre
producie i servicii i necesit ca firmele s revizuiasc structurile de afaceri de stabilire
a preurilor / politicile de venituri.

 Clienii joac un rol activ in dezvoltarea de bunuriservicii, care transformvaloarea
ad ugat a acestora. Capacitatea de a identifica, angajajnteresul direct al
consumatorilori cunoaterea a fost determinatle firme de servicii inovatoare.

* Reelele sociale se dezvoltapid i au inceput sinflueneze reelele de afaceri cu rezultatul
C exist o estomparea a graelor dintre afacerii re elele sociale, implicéle depline
trebuie Tnc in elese i realizate.

* Preocuprile despre mediul inconjuor i cre terea preului materiilor prime, a energiei
apei conduc afacerile spre o eficacitate a prooesde utilizare a resurseloli o
recunoatere sporit a faptului ¢ o abordare eticprivind durabilitatea poate fi un factor de
avantaj competitiv. Firmele de servicii au devendgri companii prin acest proces.

Ca urmare a acestor tendinlanurile globale sunt perturbate ceea ce reiese din acest raport
este potemalul serviciilor i a inov rii in servicii de a transforma sectoare intregi @tonomiei
UE intr-adevr s transforme soarta unor intregi regiuni.

Noi credem c provocarea cheie care $a baz este de a dezvolta un cadru de politici coerente,
care s ofere un flux complet la acest concept la toateelarile de elaborare a politicilor.
Recomandrile noastre se adreseazelor cinci teme principale pentru a iole acest obiectivi
plaseaz serviciile transformative n inovare in centrudlirstrial European.

1.Sensibilizarea cu privire la potenialul de transformare al serviciului de inovare i
contribu ia acestuia la competitivitatea UE

Grupul de Experi recomand :

» Comisia Europeanva dezvolta un Centru European de Inovare in 8e(&SIC) pentru a
consolida legturile dintre factorii de decizie politic de afacerii academici. ESIC poate
ajuta la ridicarea gradului de cdientizare de noi evolii i de oportunit i care apar legate
de inovarea in servicii.

» ESIC va adona ca un punct central de expertiz va colabora strans cu Institutul pentru
Studii Tehnologice Prospective din Sevilla, Ingtitu Internaional pentru Analiza
Sistemelor Aplicate langViena, universit i, industrii i asociaii din sectorul de servicii de
cunoatere intensiv, pentru a oferi analize autoritare, rapoaritepreviziuni sectoriale,
precum i evalu ri ale programelor suport.



« Constatrile ESIC vor informa despre gandirea Grupului lizeM Tnalt privind Serviciile de
Afaceri, pe care Comisiaifpropune s le stabileasc’.

2. Consolidarea un leadership politic la nivel Eurpean, naional i regional
Grupul de expeli recomand :

« Grupul la Nivel Tnalt va asigura furnizarea dedership politic care este necesar pentru a
promova 0 perspectiv a serviciilor Tn elaborarea politicilori Tn transmiterea
recomandrilor din acest raport.

 Strategiile Regionale de Inovare vor acorda oadrtgn deosebit pentru rolul pe care
inovarea in servicii |-ar putea juca prin contribisa la creerea i dezvoltarea economic

» Dac este cazul, statele membre Vor revizui strategiile fa de utilizarea Fondurilor
Structurale, cu scopul de a dezvolta rezultete m surabile in ceea ce privte serviciile
suport de inovare. O astfel de abordare ar putedun® la o participare actia acestora in
Parteneriatele de Inovargin programele demonstrator preute in acest raport.

3. Construirea de noi afaceri competitive de inovag in servicii i Tmbun t
elaborare a politicilor pentru a face acest lucru

Grupul de Experi recomand :

» Comisia Europeanva adopta mecanismele instituite pentru a Tncutlagvoltarea de noi
servicii inovatoare. Aliaa European a Industriilor Creative poate furniza un astfel de
model.

« In cadrul Alianei, Comisia va institui un Grup de Exggpentru a ajuta Comisid Statele
Membre s elaborezei s imp rt easc o viziune comun a modului in care industriile
creative pot contribui la politica industriainodern, pentru a monitoriza progresul Aliz,

i s ialegtura cu Grupul la Nivel Inalt privind mediul de aéai in servicii.

irea agilit ii de

4. Dezvoltarea de programe dedicate sprijinului in@ rii Tn servicii
Grupul de Experi recomand :

» Comisia Europeanva dezvolta un Program de sprijinire a firmelorsgevicii de tip gazel
cu mare impact in cadrul UE.

» Comisia Europeanva pune in aplicare imative menite s incurajeze i s consolideze
interaciuni comune inovatoare intre companii de serviaile produde.

5. Promovarea aplic rii inov rii in servicii pentru a face fa provoc rilor sociale
Grupul de expeli recomand :

» Comisia Europeanva stabili modelul ddParteneriate pentru Inovarén ceea ce privée
pilotul ales ca mod de viaasistat cat mai curand posibil.

» Se vor lua in considerare ddre Instituiile Europene criteriile de selée i de guvernare de
Parteneriate Inovare / demonstratori in vederegtadioacestui instrument de politici ca
factor - cheie al inowvii i politicilor industriale in UE.

* Urm torul Program Cadru R & D (FP8) va acorda atenuvenit tehnologiilor care stau la
baza sistemelor inteligente, durabile care permihdlor s dezvolte servicii care s
r spund n timp real, in sectoare diverse cum ar fi cede tchnsport i de logistic,
construdi i management, de distriba energiei, telecomunida i servicii financiare.

" Sunt formulate n documentul Comisiei Europene politic industrial integrat pentru Era
globaliz rii: Punerea competitivitii i durabilit i Tn etapa centra] COM (2010) 614:"... Comisia a
infiin at un Grup la Nivel Inalt privind Serviciile de Aferi cu scopul de a examina decalajele de pe

pia , standardele, inovarea problemele din comeul internaional in industrii cum ar fi logistica,
facilit ile de management, marketinigoublicitate (2012)



PARTEA I. Inovarea n servicii ca for motrice a Strategiei Europa
2020

Strategia Europa 2020°'0 strategie pentru creere inteligent, sustenabil i incluziv "8 care

prezint o viziune dinamic a unei piee sociale eficiente pentru secolul 21. Aceastatifien
trei priorit i: In primul rand Creterea Inteligent pentru a dezvolta o economie bazae
cunoatere i inovare. In al doilea rand, o Ctere Sustenabilpentru a promova o resurmai
eficient, economii mai ecologicei mai competitive. In al treilea rand, o Crere Incluziv
pentru a promova o0 economie de ocupare @ifde munc care s asigure coeziunea social
teritorial . Strategia Europa 2020 a fost lansat martie 2010 a fost urmat de lansarea a
apte iniiative emblematice Aceste iniiative pilot sunt destinate a fi principalul ingimant
pentru punerea in aplicare a obiectivelor ainése din Strategia Europa 2020.

Strategia Europa 2020 stabile de asemenea cinci obiectivesurabile pentru anul 2020, care
vor conduce procesul de ctere iinovare:
1. 75% din populda cu varsta cupringntre 20 - 64 de ani trebuie Be angajat.
2. 3% din PIB-ul UE ar trebui die investit in cercetare dezvoltare.
3. ,20/20/20” obiective clim/ energie ar trebui die indeplinite (inclusiv o creéere de panla
30% a reducerii emisiilor).
4. Ponderea abandonulgiolar timpuriu ar trebui sfie sub 10%i cel puin 40% din gener&éa
mai tanr ar trebui s aib un grad tefar de pregtire.
5. 20 milioane de oameni ar trebuife mai puin expui riscului de sr cie®.

1.1. Conceptul de inovare transformatoare in seivic

Serviciile sunt transformatoare atunci cand perturkcanalele tradiionale de pe pia,
procesele de afacerii modelele pentru a imburt i in mod semnificativ experiea
clienilor intr-un mod care are impact asupra lanlui valoric ca un intreg.

Exist o schimbare de paradigntare are loc in laarile valorice la nivel mondiali n
structurile de afaceri. Rolul elementelor servimiiteprezint o parte importanta strategiei de
afaceri moderne; intr-aday serviciile ofer o mare parte din infrastructura tehnic social a
unei economii moderne. Inovide Tn aceste sisteme de servicii au, prin urmpogenialul de a
schimba profund poteialul inovator al altor sectoareé de a cataliza unitatea fade creterea
economic.

Grupul de exper a identificat trei tipuri de sectoare de servicéire au aceastapacitate de
transformare:

8 http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/complet_en.pd

° Cele apte iniiative emblematice sunt: ,O Uniune a inoV’; ,O agend digital pentru Europa”,
,Utilizarea resurselor eficiente Tn Europa”, ,O jial industrial pentru Era globalizii”, ,O agend
pentru noi competea i locuri de munc”, ,Platforma Europeanimpotriva sr ciei” i ,Tineretul in

mi care”.
19 A se vedea introducerea in ,Strategia Europa 202€trategie pentru o ctere inteligent, sustenabil
i incluziv ”




1. Formarea de rele, conectarea serviciile de brokeraj care leagonsumatorii, firmelei
lan urile de aprovizionare iitfmbunt esc alocareai distribuia de bunurii de informaii
in societate.

2. Utilit ile i serviciile de infrastructur cum ar fi telecomunicale, energia i eliminarea
de eurilor, care furnizeazservicii cu o valoare adgat din ce in ce mai mare pentru
clienii lor.

3. Serviciile de Cunogere Intensiv in Afaceri (KIBS), colaboreazindeaproape cu clignlor
pentru a ajuta la modernizarea tehnologiilor, pset® de organizare, modelelor de
afaceri, precumi transferul de cunain e i experien in diferite sectoare.

Aceste servicii de transformare sunt, de obicdissoate din punct de vedere tehnidncearc

s profite de evolua pieelor, tehnologiilor i preocuprilor consumatorilor cu privire la
impactul asupra mediului lor social, pentru a sdc¥anfundamental procesele cligor, utilizarea

lor pentru proiectarea, dezvoltaradurnizarea de bunurii servicii. Ele ajut la transformarea
canalelor de pe pia modelelor de afaceri, oferind clidor, sistemele de plat i, prin urmare,

experierele n servicii ale clieror finali. Firmele cu mai mult sprijin Tn inovargot ajuta la
generareai la sporirea inovailor in Intreaga economie pentru a cataliza ungmschimbare in
dinamismul economiei europene.

1.2 Cretere inteligent

Cre terea inteligent implic achiziionarea i gestionarea mai bun a informaiilor
despre nevoile i comportamentele clieflor i procesele de afaceri pentru a crea
bunuri i servicii mai bune sau complet noi cu valoare adjat mai mare.

Prosperitatea economiwiitoare a Europei va depinde de modul in cardeggaseazdincolo de
productivitatea sa actuali de constrangeri, pentru a genera noi locuri deenucu o valoare
ad ugat mai mare in firme care pot concura intr-un medin de in ce mai inovator,
interconectate, competitive la nivelul meglobale. Pentru a face acest lucru, firmele pene
vor trebui s Tmping frontiera tehnologic mai mult decat o fac agti. Europa nu duce lipsde
spirit antreprenorial. Intr-ader, in toate sectoarele un numsimilar de firme europenei
americane sunt fondate in fiecarearin Europa evolia este diferit deoarece firmele
americane cresc mai repedeau capacitatea de a crea mai multe locuri de mugeropa are
nevoie s abordeze constrangerile care incetinesctemea tuturor firmelor salei de a
imbun t i productivitatea firmelor mai pin performante.

Deasemeni, Europa are nevoieabordeze direta acestei créeri. In particular, aceasta trebuie
S se adreseze bust rii cet enilor i a mediului Tnconjurtor. Economitii au subliniat mult
timp faptul c, creterea nu se realizeadoar prin a produce mai mult din acelap de bunuri.
In special, creterea implic alocarea resurselor socialeeconomice fa de activit i de mare
valoare. Aa cum se dezvolteconomiile, creerea se leagmai mult de calitate decéat de
cantitate. Ca urmare, economia devine tot mai dégr@nde coordonarea inteligenti eficient

a bunurilor i serviciilor intre sectoare.

Un rol cheie Tn modernizarea proceselor care coddua cretere inteligent va fi jucat de
sectoarele din serviciij in special de serviciilor ,business to businegsteste firme creeaz
valoare prin construirea de ,inteligehin proiectarea i modelarea proceselor, edelor, i a

clienilor pe care le deservesc. Pentru eliegerea mai buncum s transforme practicile de

1 Bartelsman, E., Scarpetta, S.,F. Schivardi (2010) Analiza comparativi demografic a firmei,
schimbri industriale i corporatiste, 14, 3,365-391



lucru a clienilor lor, aceste firme de servicii vor juca un rciheie n realizarea crerii
inteligente subliniatin Strategia Europa 2020.

Aceste servicii sunt importante, deoarece acestea swutat dincolo de simple metode de
prelucrare a informalor pentru a exploata tehnologiile avansate inmdaiul TIC. Ele
Tncorporeaz acum mai multe bucle de feedbacKurnizeaz o analiz rapid i sigur a unor
cantit i mari de date care pot fi colectate intr-o ecormodern de informare intensiv
Progresele in domeniul tehnologiilor web, senzorilocanalelor de accesibilitate care leag
firmele i clienii prin intermediul reelelor fixe i mobile furnizeaz oportunit i noi pentru
colectarea, prelucrarea, analizareae-gruparea de informa O economie inteligentnecesit
firme inteligente, i firmele inteligente necesitadesea servicii inteligente.

Odat ce economia europeadevine mai inteligent achiziionarea, analiza utilizarea efectiv

a informaiilor va crete in importan. Firmele i-au mutat atefa de la a vedea TIC ca o
investiie de capital la un model bazat pe utilitatea sélor, unde accesul la informade
afaceri este achizonat ca un serviciu continuu, in timp real. Cogera de analiz semantic,
coninutul generat de utilizatori o gam de tehnologii TIC a furnizat o nounfrastructur
pentru colectarea, analizarea acionarea de informa importante din punct de vedere
economic. In plus, informéle care a fost anterior slab integrat pot fi acperfect imbinate
pentru a forma un ,nor” distribuit de infrastruaute calcul.

Serviciile de brokeragxploateaz aceast infrastructur pentru a lega cererea oferta, prin
intermediul diferitelor servicii care permit mai treimetode axate pe utilizator, colaborare
inovare. Acestea includ transferul online de ctince i educaie, licitaii web i chiar
distribuiie, proiecte bazate pe inouaMarii vanz tori cu amnuntul, de exemplu, au generat
catiguri semnificative de productivitate de-a lundah ului de aprovizionare, in timp ce
companiile de logistic pot Tmbunt i performana unei game largi de activit coordonate
economic in domeniile de asistermedical. Astfel de servicii pot reduce costurile, ajua
clarificarea cerirelor pieei, cresc calitatea experien servicilor i deschid piaa pentru
intreprinz tori exclu i anterior. Vanzarea online a transformat @ie permiand firmelor mici i
intreprinz torilor individuali s ajung n varf de la un nunm mic de consumatori; ele pot fi
acum puse in comun, direanate i implicate activ in co-produie de bunurii servicii.

In mod similar, serviciile de analizemantic combin senzori, dispozitive inteligente mobile

0 analiz a datelor pentru a permite organidar de a colecta, analiza, gestionaexploata
cantit i mari de date despre cliénlor i propriile procese interne. Aceste servicii sudésea
caracterizate prin niveluri ridicate de interane cu utilizatorul i coninutul generat de
utilizator, astfel incat clien pot fi vizai in mod direct i implicai in imbunt irea, dezvoltarea
sau livrarea de produsé servicii. In cele din urm, inovarea serviciilor de afaceri creeaz
modele de afaceri mai inteligente pentru cliefor i faciliteaz inovarea prin corelarea
produc torilor i utilizatorilor finali cu dezvoltatorii de servigifurnizorii i finan atorii. In toate
cele trei cazuri, serviciile transformatoare caxpl@ateaz inteligent infrastructura au un efect
perturbator Tn altparte a economiei.

1.3 Cretere sustenabil

Cre terea durabil este dezvoltarea care satisface nevoile prezentdlu a
compromite capacitatea generior viitoare de a-i satisface propriile nevoi.



Strategia Europa 2020 marcheazschimbare importanfin politica european f cand-se cu o
cerin explicit , aceast cre tere este durabit’>. Acest lucru va necesita ca Europagsseasc
soluii inovatoare pe termen lung pentru schimille climatice, creterea preului materialelor,
conservarea biodiversiti, lipsa apei i a polurii. Acest lucru, la randul s, va necesita o
schimbare spre noi forme de transport durabil,iefic energetic, producia de alimente,
industria prelucrtoare i construcia de locuine. Acest lucru nu poate fi realizat prin remedieri
tehnice simple, faciliti fiscale, stimulente sau modifig treptate in comportament. Astfel de
abordri au un impact redus, in mare parte, deoareceelgnau pun timp s r spund la
stimulente atunci cand acestea sunt constransestiEme sociale i economice. Economia
intensiv pe baz de carbon a Europei a construit o serie de procese interaconeaz,
regulamentelei modul de operare care constrang puternic schieabaCreterea durabil va
necesita un sistem de tramzicare transform pieele existente, tehnologiile, instiile i
produsele.

Serviciile vor juca un rol catalizator in aceastnsformare pentru dounotive importantei
interconectate. In primul rand, produwrii vor avea nevoie de internalizarea elgrilor i a
polu rii. Acest lucru poate fi realizat prin trecereanai multe modele de afaceri bazate pe
servicii care s aliniaz mai bine stimulentele economiceé cre terea economic durabil .
Companiile de energie din intreaga Eurgpint in micare de la modele de afaceri in cazul in
care ,produc” energie, la modele unde furnizeaervicii cu valoare adigat de energi@,
intreprinderile europene sunt lideri la nivel maldin aceast transformare, cu modelul de
servicii de la Rolls Royce pentru motoare de aerertare aratmodul n care o schimbare de la
vanzare a motoarelor pentru furnizarea de energi¢ servicii durabile care pot fi extrem de
profitabile’®. Aici politica European i a Statelor Membre poate juca un rol cheie in
imbunt irea inovrii pentru a crea un avantaj pentru firmele eur@p@rir-o pia global in
care se extind rapid serviciile. Trecerea la retkecosturilor de mediu poate fi dnsit
folosind metode Tn domeniul achidor publice, unde impactul asupra mediului deeldracie,
transformare, distribie, consumul, toate aceste modailitde dezafectarei eliminare sunt
capturate i dobandesc prari.

Astfel de schimbri sunt complexe. Organizée din intreaga Europvor avea nevoie de sprijin
pentru utilizarea noilor tehnologii adoptarea noilor modalii de lucru. In consecin, al doilea
rol pentru servicii este in furnizarea de sprijinde consultan. Lucrénd in parteneriate de
colaborare cu clien lor, serviciile inovatoare pot difuza cele mairte practici in intreaga
Europ . Acestea pot ajuta firmele sntroduc modele de afaceri inovatoare in pieoi, pot
ajuta la producerea consumul de bunurii servicii mai durabile,i pot s analizezei s reduc

12 Strategia Europa 2020 obligtatele membre ,sfoloseasc reglementarea, construirea standardelor de
performan i instrumentelor bazate pe piacum ar fi impozitarea, subvéite i achiziiile pentru a
reduce consumul de energieutilizarea resurselori pentru a folosi fondurile structurale pentru a
investi in eficiena energeticin cl diri publice i n reciclare mai eficient "

3 Cu o industrie preluctoare pe baza modelelor de d¢ege, unde clieii pl tesc pentru produse,
utilizarea mai multor resurse genereagzzultate mai bunel mai mult profit. Cu toate acestea, cu un
model de sistem de servicii bazat pe e, in cazul in care clienpl tesc pentru diferite niveluri de
servicii, utilizarea resurselor este un cost pergraductorii, care acord stimulente economice
puternice pentru a gi modalit i inovatoare de a reduce aportul de elemente iméard Tn acela timp,
sau imbunt ind serviciile pe care le oferUn productor auto, de exemplu, nu vreasdnd maini
mai puine, dar dac aceea societate ar vinde servicii de transport ar aupastimulent de a reduce
producia dac mainile ar putea fi partajaté ar fi meninute veniturile din servicii.

% Pentru ,putere pe of i prin trecerea la servicii bazate pe modele deeafaa se vedea P.
Nightingale, (1997) Teza D Phil nepublicatniversitatea din Sussex.



riscul de mediui de poluare. Cererea crescuat tehnologiilor TIC in relele de infrastructur
permit serviciilor inteligente sofere o valoare adgat mai mare serviciilor de mediu

1.4. Cretere incluziv

Cre terea Incluziv este dezvoltarea care permite tuturor membrilorcisd ii s
participe Tn procesul de creare a bust rii, intr-un mod proporional cu propriile
abilit i ipotenial.

Strategia Europa 2020 se axe@e includerea asiguii ca toi cet enii europeni beneficiazde
cre tere. Tn timp ce créerea economiceste principala for motrice a incluziunii sociale prin
impactul acesteia asupra octip for ei de munc i reducerea g ciei, nu este suficient ca
aceasta sse fac pe cont propriu. Sunt necesare dolmovatoare care intersecteagectorul
privat i public pentru a ajunge la grupurile marginalizatee terea ocuprii for ei de munc i
pentru a crea o economie incluzisocial. Acest lucru nu va fi o sarcio oar i e ecul Europei
de a aborda problemele structurale majore, cum aivélul ridicat al omajului in randul
tinerilor, sugereazc sunt necesare un angajamentisus i voin a politic . Grupul de Exper
consider ¢ sectorul public va trebui sa rolul de lider pentru Tncurajareasprijinirea oric rei
implic ri a sectorului privat. De fapt, vom politic , luarea deciziilor politice,i investiiile din
sectorul public sunt susceptibile de a fi coinglirealabile pentru orice implicare a sectorului
privat.

O provocare cheie pentru dimensiunea europearpolitica european privind inovarea in
sectorul serviciilor este co cretere incluziv atinge cea mai mare parte a obiectivelor pe
probleme localei regionale cu grad ridicat de specificitate. Roliar nivelul UE, se afl in
facilitarea i Tncurajarea incluziunii, de exemplu, prin furmea i diseminarea celor mai bune
practici, i pentru inlturarea barierelor transfrontaliere ifiter-regionale). Evident, pot contribui
n mod semnificativ politica regionalcu fondurile structurale politicile de coeziune. Politica
Comisiei Europene este de a face andncu privire la planurile care vor fi orientat@re
obiectivele majore ale Strategiei Europa 2020 (imk@ind ,creterea incluziv”) i va reflecta
filozofia de susnere a poteralului, mai degrab decat compensarea dezavantajélor

Firme de servicii i organizaiile non-profit pot juca un rol de transformare imbunt irea
incluziunii. Ca i raportul ,decalajul inowrii” elaborat de Nesta, s-a evid&t ¢ unele dintre
organizaiile cele mai inovatoare, in special in utilizar€&C, sunt ONG-uri i organizaii
caritabile care exploateazehnologii noi pentru créere incluziv, inteligent i sustenabil*’.
Serviciile transformative incluzive pot completarfizarea de servicii publice uniforme, cu un
model descentralizat de folosire pe servicii cgue as readuc oamenii In ocuparea f&i de
munc i a angajamentului social. A cum serviciile inteligente pot ajunge ,la o coathg " la
indeména consumatorilor marginalizai serviciile incluzive pot ajunge sintegreze i s
sprijine grupurile marginalizate social.

' Chiar i m suri simple, cum ar fi contorizarea inteligectre face ceteni contieni de consumul de
energie ar putea reduce emisiile de carbon cu 1&80 im 2020. Comisia EuropeanDG INFSO,
martie 2009, Comunicarea privind mobilizarea tebgilor informaiei i comunicaiilor Tn vederea
facilit rii tranziiei spre eficien energetic, economie bazate pe emisii reduse de carbon.

18 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/doctafficial/reports/cohesion5/pdf/5cr_summary_en.pdf

" NESTA (2006) "Inovda Gap", NESTA London.




Ambele tipuri de servicii sunt bazate pe consumergeconcentrat i impulsionate de oameni.
Ele conecteazoamenii i le permite schimbul de informa cunotin e, i accesul la resurse.
Accentul lor privind responsabilizarea co-prodeicde servicii in mod direct ajuta dezvoltare
abilit ilor, i capacitatea lor de a integraconecta la ,coada lungj permite Tmbunt irea
coordonrii cererii i ofertei de pe pia, astfel conducénd la o ctere social incluziv .

Serviciile incluzive se concentreaasupra nunrului mare de firme mai mici, care se confrunt
cu dificult i1n a ajunge la luctori. Mul i cet eni europeni necalificaau primul loc de munc
n sectoarele de servicii low-tech. Cu toate aeesthiar i aparent low-tech, low-productivitate
de locuri de munc din sectorul serviciilor implic adesea sarcini de nivel mai ridicatun
angajament de consolidare a tehnologiei. Acesteefide servicii ofer pregtire informal i,
uneori, formal in domenii, precum catering, contabilitate, mamaeet, i utilizarea TIC, care
actualizeaz competerele persoanelor, firmelor comunit ilor. Ei le pregtesc pentru a juca un
rol Tn mai multe sectoare cu valoareawsght ridicat .

Acest lucru poate fi zut in impactul serviciilor incluzive inteligentswpra turismuluii a unei
experiene mai largi spre exemplu. Turismul este un sectmsdbit de relevant pentru serviciile
incluzive, deoarece zonele geografice, cu actitarake sau regionale care atrag vizitatori, sunt
de multe ori in regiunile mai gace ale UE.

Serviciile transformative din turism realizeadou lucruri importante. Tn primul rand, se
Tmbunt esc in mod semnificativ cu experiele turitilor, permiandu-le s- i planifice is - i
personalizeze sejururile, athand astfel valoare. In al doilea rand, acestea dficr torilor
locali o oportunitate de a actualiza abilie transferabile Tn domeniul TIC. In acest seris, e
ajut turismul s dep easc acest cerc vicios actual de calificare ¢ , Tn care nivelurile
sc zute de inovare nu reesc s atrag competere i valoare adugat mai mare.

Dincolo de o creere inteligent i incluziv , serviciile transformative vor juca un rol vital 7
schimbarea economiei europene pentru a inbunproductivitatea i caracterul inovativ al
ntregii economii, i schimbarea dire®i de cretere pentru a aborda problemele de durabilitate
i incluziune social. Aceast potenial transformare este acum consolidarea tlag dintre
inovare i politica industrial, ca o provocare pentru Europa care se conframttot mai multe
moduri de exploatare a pot&iului pentru inovare ntr-un sector pentru a sfarma altul. In
acest sens, noi sectoare pot transforinpot deveni mai competitive,i noi configuraii i
interaciuni Tntre sectoare, intre firme, intre firme i consumatori pot sdeschid oportunit i
pentru ca noi industrii sapar.



PARTEA Il. Recomand ri de politici

Tn seciunile urm toare, vom cuta s identific m barierele din calea inosi in servicii i s
identific m nevoile firmelor de inovare in servicii in mmi politice eficiente. Vom dezvolta o
strategie cu cinci puncte, impreucu alte aguni ale Comisiei, prin promovarea unei gieinice
pentru servicii (i e-servicii), adresate acelor bariere de la taaieelurile de elaborare a
politicilor. Pe scurt se refeia:

* Cre terea gradului de cotientizare.

» Consolidarea leadershipului politic.

«Imbunt irea agilit ii de elaborare a politicilor.

» Dezvoltarea de programe dedicate Tn sprijinulr@govicii inovatoare.

* Aplicarea inovrii in servicii la provocrile sociale.

2. Cre terea gradului de contientizare a potenialului viitor al inov rii in
servicii

Pregtirea acestui raport a subliniat natura fragmerdatazei de cercetarede probe in ceea ce
prive te inovarea n servicii. Ea a dehvit, de asemenea, o diferesemnificativ n focalizarea

i con tientizarea Statelor Membre. Grupul de Expearin urmare, recomandnfiin area unui
Centru European de Inovare in Servicii (ESIC). Ctivele sale ar fi créderea gradului de
con tientizare a efectelor de inovare in servicii peeritle sectoarei demonstrarea, prin probe
cercetare, a modului In care inovarea in servigdte ajuta prioritilor politice, Tn special cele
stabilite de Strategia Europa 2020.

In vederea atingerii obiectivelor de mai sus, ESt@ebui s:

» Furnizeze probe relevante, in timp util,de Tnalt calitate i informaii pentru a sprijini
responsabilii politici Tn Tmburt irea politicilor, practicilor i gestionrii inov rii.

» Creasc gradul de cortientizare in guvernelei sectorul privat a tendialor in cererile
utilizatorilor, Tn soluiile inov rii In servicii i dezvoltarea noilor intreprinderi din servicii.

» Creasc gradul de cortientizare cu privire la noile evolu prin activit i de perspectiv i
dezvoltarea corespurtpare a unor ispunsuri politice de a exploata potatul european.

» Disemineze cercet i alte constati la cea mai larg gam posibil de grupuri de pi
interesate de politica factorilor de decizie, detseil privat i de mediul academic prin
intermediul reelelor pe care le-ar crea.

Dimensiuneai domeniul de aplicare al sarcinii obliga o abordare impreuna cu institute, nu
numai in statele membre, inclusiv Institutul pen8tudii Tehnologice Prospective (IPTS)
Sevilia® i Institutul Internaional pentru Applied Systems Analysis (IIASA) deda Viend®,
dar, de asemenea, cu institute din intreaga lumeaXgémplu al modului in care datelgrobele
noi pot fi furnizate este studiul Nesta " Clust@meative i Inovare", care combinmetodologia

i datele Observatorului European de clustere cdigticomunitar privind inovaa i datele

18 http://ipts.jrc.ec.europa.eu/
19 http:/lwww.iiasa.ac.at/




naional€®. Acesta ofer perspective noi in dinamica modelelor de co-lecale sub-grupurii
alte de industrii creative (adicce fel de clustere, cu cinece evoluie au aceste grupuri in timp.

Existena Observatorul European ar putea fi, de asemememoadef’. Acesta ofer o analiz
comparabil cantitativ a grupurilor de afaceri din toaterile UE bazate pe o metodologie
standard. Finaat in cadrul iniativei Europa INNOVA , acesta informeafactorii politici de
decizie, practicieniii cercettorii despre politicile europene de clustere, polé i ini iativele,

i ofer o baz de date cuprinzoare i o cartografiere a organizéor de grup. Un alt posibil
model este abordarea adoptit cadrul PRO INNO Europe ® Platforma INNO - Trare pentru
dezvoltarea de mini-studii privind inovaféalndiferent de forma sa finglESIC ar trebui sfie
strans legatde demonstran planificarea i potenialul Programului de Servicii pentru Gazele.
Acesta ar trebui sadopte un sector bazat pe exploratieavoluiile trans-sectoriale, pentru a
aborda mai degrabcompetitivitatea ntregului sistem de serviciicéiieconcentrandu-se doar
asupra poteralului izolat al tehnologiilor orientate spre irare.

Ar putea fi intreprinse o cercetare mai aprofun@ateSIC i alte iniiative pentru a Trelege mai
bine:

» Natura serviciului de inovare, tipul de investinecesar, importaa relativ a diferitelor
elemente intangibile (adicsoftware, branding, competeh i relaia dintre investii,
inovarea in serviciii PIB.

« Ce firme de servicii T exploateaz capacit ile dincolo de frontierei modul in care inovarea
contribuie la export.

« Care sectoare sunt cele mai inovatoade ce. Unde sunt efectele secundare cele ma¥mari

 Ce condii-cadru i intervenii ale politicilor promoveaz inovarea in servicii? Unde este mai
activ inovarea in serviciii de ce i care sunt modelele de concentrare regionalde
specializare?

» Care este impactul ecologic / al mediului Tncortipr al inovaiilor Tn servicii? Ce bilanal
interveniilor promoveaz un astfel de impact, de exemplu reglementstandardele i
norme etc.?

3. Consolidarea conducerii politice

Unul dintre paradoxurile actuale de dezvoltare litipibor este ¢, in ciuda largii recunogeri a
importanei serviciilor, acestea nu sunt caracterizate putein documentele de politici sau
discuii. Rolul su n economie tinde sfie trecut cu vederea, pal din cauza opiniilor
tradiionale despre natura inaw, precum i lipsa de abordi sistemice pe care $e promovm.

Grupul de Exper consider a fi critic rolul de leadership al Guvernului, doauza naturii
sistemice a inowvii in servicii i din cauza rolului central al Guvernului in sprifea celor trei
elemente generale de inovare in servicii carelathaz, i anume:
1. O infrastructur modern, Tn special o infrastructura TIC competitila nivel global i sigur .
2. Cadre de pia care ofer semnale viabile, clare, prin mecanism deyieregulamentei
standarde privind oportunit de pia , blocaje ale inowii, performan organizaional ;
3. Persoanei firme cu capacitatea motivaia de a inova.

20 A se vedea Chapain, Cooke, De.Propris, MacNi#ilhteos-Garcia, (2010§lusterii creativi i inovarea. Punerea
creativit i pe hart ”. Raportul Nesta,i deasemeniattp:/ec.europa.eu/enterprise/policies/innovdtotg-figures-
analysis/european-cluster-observatory/index_en.htm

2L hitp://www.clusterosevatory.eu
22 hitp://www.proinno-europe.eu/page/inno-learningtiolan




Inovarea n servicii este foarte contextyadtatele membre ale UE au sari de politici in
fiecare din domeniile de mai sussoluiile inovatoare la provocile sociale vor fi acceptate
numai in cazul Tn care factorii politici de decise asigur ¢ sunt aliniate infrastructura, cadrele
de pia i capacitatea. Acesta este motivul pentru care Grdp Experi aprob propunerea
Comisiei ‘O politic industrial integrat pentru Era globalizrii”?® de a stabili un Grup la
Nivel Tnalt. Dar activitatea acestui grup ar trelsuiaib un domeniu de aplicare cat mai larg
deoarece, va promova in aceldmp o pia intern puternic a serviciilor care este important
dar nu este suficientpentru atingerea obiectivelor Strategiei Europd020Grupul de Exper
consider ¢ Grupul la Nivel Tnalt, trebuie sse asigure ccelelalte iniiative pilot sunt aliniate
pentru a sprijini serviciilei ¢ ar trebui s ofere conducerea politicin incurajarea de noi
servicii In curs de dezvoltare intr-un mediu Tnegimc rapid .

3.1 Imbun t irea capacit ii din regiunile mai puin dezvoltate de a promova
servicii i inovarea in servicii

In timp ce Grupul de Nivel Inalt poate oferi o dilie strategic, Grupul de Exper a constatat
diferene substamale intre regiuni, Tn capacitatea lor de a fawr@ovaia in servicii i a 0
exploata n viitor. Acest lucru se datoreazfrastructurii precarei lipsei de competegr pentru a
dezvolta nivelul de servicii in aceste domenii. tGate acestea, exisbportunit i semnificative
pentru ca regiunile sdezvolte strategii bine definite, de exemplu, bazee turismul duratit..
Factorii cheie de succes sunt:

1. Un leadership efectivexercitat de dre autorit ile regionale, care reurte toate prile
interesate in sprijinul unei aboréicoerente, cu obiective clarerezultateint .

2. O identitate regionalputernic, cu o inelegere profunda punctelor tarii a punctelor slabe
ale regiunii.

3. Stabilirea unor ledguri mai stranse intre sectoarele conexe, cum imd(istria ospitalit ii,
industriile creativei de transport, care ofere un pachet coerent de activiti s p streze
atractivitatea regiunii pentru persoanele tinauiiicalt calificare.

4. O direcionare atenta potenalilor clieni i cre terea experieri clienilor prin servicii de
Tnalt calitate.

5. Investiii in infrastructur i in competere, pentru a realiza o schimbare radidal calitatea
informaiilor disponibile pentru cliem, afaceri i alte pr i interesate.

Mecanisme, cum ar fi fondurile structurald=SE, exist deja pentru a sprijini astfel de strateqgii,
dar sunt in prezent subsubscrise. Grupul de Expensider ¢ ar trebui fcute eforturi mai
mari pentru a promova rolul inowi in servicii in contextul fondurilor structurafeentru a atinge
obiectivul de cretere incluziv prev zut in Europa 2020.

Prin furnizarea unui poteal pentru transformare, serviciile nu influeaz numai firmele
inovative, deasemeni ajunge in Tntreaga economie pentru a sprijini firmele dre tere |
regiunile din spatele frontierelor tehnologice. Brest sens, sectoarele tramtiale cu
productivitate sczut au acum poteralul de a fi transformatei regiunile subdezvoltate au
ansa de a construi noi imagini de sine ca parteneé BEurope mai inovatoare. Caracterul

% Tn ceea ce formulatin documentul Comisiei Europen® 'politic industrial integrat pentru Era
globaliz rii: Punerea competitivit ii i durabilit ii pe un loc central, COM (2010) 614. Comisia va
... a infiinat un grup la nivel Servicii de afaceri careexamineze decalajele pe piastandardelei
inovarea i probleme de comerinternaional Tn industrii cum ar fi logistica, managemédatilitat,
marketing i publicitate (2012) ...

24 Seminar organizat de DG Intreprindeirindustrie privind inovarea in servicii in sprijihturismului
durabil. 22 — 23 nov. 2010, in St Vincent, Vall&dsta (lucrri i proceduri)



interactiv al economiilor moderne congh faptul ¢ acesta nu este doar un motiv de ingrijorare
din sectorul privat. Grargle dintre sectoarele publi¢ privat se estompeazlin ce in ce mai
mult, fapt ce inseamnc inovarea in servicii poate ajuta guvernele localeaionale s
imbunt easc modul in care acestea furnizeagervicii publice i s fac mai eficient
utilizarea fondurilor publice.

4. Sprijinirea noilor pie e globale competitive i a intreprinderilor prin
intermediul inov rii in servicii

Sustenabilitatea viitoare a economiei europene ndiepide valoarea adgat mai mare a
activit ilor mai multor ntreprinderi. Astfel de activit ofer mai multe locuri de munc
stabilite, incat este pon probabil s se mute in regiunile din lume cu costuri mai mici.
Estomparea in curs a gragor dintre produde i servicii ajut la conducerea spre o activitate cu
o valoare mai mare deoarece produeste integratin sistemele de servicii mai largi. Inovarea
n transporti logistic , servicii de mobilitate concentrate pe prodkici infrastructur ecologic
ajut toate la schimbarea modului in care fioeaz economia europeanDac vrem s
meninem o puternic baz de produde in Europa, ar trebui gie promovate interawni mai
stranse intre produe i servicii, intrucat o mare parte din productivitasporete datorit
faptului ¢ inovarea n servicii poate fi adus in sectoare de fabrida tradiional , ceea ce o
face mai competitiv i globalizat. Grupul de Exper consider ¢ trebuie s continum s
favorizam legturile dintre sectoarele de serviciide produde pentru a imbunt i valoarea
ad ugat a produselori s consolidm competitivitatea european

O consecin a acestor modifiai este faptul c va trebui s se acorde o atéa mai mare pentru
utilizatori i cererile lor in sistemele de servicii Pieele vor deveni surse mai importante de
informare despre exigegle i cerinele viitorilor clieni?®. Cu toate acestea, in medii de servicii,
ideile se dezvolt i sunt diseminate rapid. Panelul de Expercomand, prin urmare, utilizarea
mecanismelor light-touch pentru a identificar spunde oportunitilor i pentru a dezvolta
capacitatea industriab UE pentru noi domenii in curs de abordadezvoltare.

4.1 Aliana European a Industriilor Creative

Dup cum s-a meipnat mai sus, un exemplu bun a acestui gen deitatdi poate fi vzut in
sectorul industriilor creative. Europa are un aggantajor in comerprin bunurile cu marcde
mare valoare, care se orienteazeativ spre bogia cultural a patrimoniului fiecruia. Multe
dintre cele mai reprezentative firme europene l&lnmondial au o abordare concentrae
utilizator, design intensiv pentru inovare. In dairucare firmele europene au pierdut cotele de
pia mondiale, de exemplu, in receptoarele de telefonobile, este de multe ori din cauza
lipsei lor de ateme la experiera utilizatorului Tn design. Aceastoncentrare spre utilizator
devine mai importantintrucat economiile nou industrializatesgsc mult mai wr s copie
tehnologia decéat scopie motenirea. Acest avantaj european ar trebdiesexploatat.

In semn de recunotere a acestui avantaj, Comisia va lansa ,AiaBuropean a Industriilor
Creative (ECIA)” In toamna anului 2011 pentru a imk i integrarea de servicii de creg
cum ar fi designul, cu sectoarele de prosutradiionale pentru a adiga valoarei pentru a

% Klepper S i Malerba F., (2010)Cerere dinamic de Inovare i industrie dinamic: o introducere in
schimbarea industrial i corporatist , 19(5): 1515 - 1520

% A se vedea Mikko Pohjola:Pjeele de servicii in domeniul inoii. Un cadru conceptual pentru
analiza rolului pieelor in funciune inovaré mimeo.



spori performara economic i robusteea industriei europefe Alian a va fi compus dintr-o
platform politic de inv are care sreuneasc factorii de decizie politici ngonali i p rile
interesate care reprezirihdustriile creative; atwni de sensibilizare, de promovare a industriilor
creative inovatoare Tn Europa con tientizarea politic a nevoilor lor specifice, o informare
online la nivel europeari un serviciu de orientare pentru intreprinderile ithdustriile creative

i 0 serie de a@ni concrete de susere a inovrii prin vouchere, accesul la finame i adunri

de excelen icooperare facilitatprin parteneriate public - private.

Grupul de Exper consider ¢ , dac Alian a Europeana Industriilor Creative se va dovedi de
succes atunci cand va fi evaluatodelul ar putea fi wr reprodusi in alte sectoare emergente,
identificate de cre Grupul la Nivel Tnalt sau Centrul ServiciuluuBpean de Inovare. De
asemenea, este important se stabileascsinergii cu Consiliul European de Conducere al
Inov rii in Design , Tn acelatimp, asigurand identiti clare i distincte pentru ambele imtive.
ECIA va fi considerato iniiativ politic i va aduce Tmpreunpolitica regional i naional a
factorilor de decizie pentru a elabora in comuritigoimai bune pentru industriile creative, in
timp ce Consiliul European de Conducere al Imbwn Design va reuni comunitatea de afaceri
permiandu-le s- i exprime punctele de vederé nevoile in legtur cu rolul de design in
politica de inovare.

Prin urmare, Grupul de Experecomand, de asemenea, instituirea unui Grup de Expentru
ECIA reprezentand inativele regionalei naionale de politici in domeniul industriilor creagiv
Un astfel de Grup ar folosi ar ajuta Comisiai statele membre sdezvolte is Tmp rt easc

0 viziune comun a modului despre cum industriile creative pot dbnt la politici industriale
moderne, la identificarea conidor - cadru favorabile, a tendiglor i previziunilor cu care sse
lege cu alte sectoare pentru a inspira elaboramea politici de design cu o concép despre
deblocarea poteialului de inovare competitiv inovator al indudwii creative din UE. Un astfel
de Grup de Experar fi cel mai bine gestionat de servicile Coraispentru a asigura o
reprezentare echilibrat i incluziv i angajamentul politic necesar de a duce mai depart
recomandrile Grupului.

4.2. Cum se va incuraja inovarea in servicii intet

UE promoveaz competitivitatea, inovared cre terea prin competitivitatei prin Programul —
Cadru de Inovare (CIP), care se incheie Tn 2018icrand la orientarea viitoare a unui program
succesor al CIP, Grupul de Expeecomand ca procesul de dezvoltare a programuluiasin
considerare schimbarea paradigmeiolul vital pe care 1l vor juca serviciile tramsimative n
atingerea obiectivelor de cterea a Europei 2020. Acesta ar trebussblinieze modul in care
inovarea in servicii contribuie la cterea europeanla nivel local i regional, prin laruri
valorice transformative, nu numai in noi sectoaag de asemenea, in sectoarele ti@ule de
produciezg. Orice program succesor posibil ar trebuiascentueze rolul inovii Tn servicii in

2" Alian a European a Industriilor Creative va reuni principalii adtoegionali, naionali i europeni, va
sprijini industriile creativei reprezentani din sectoarele industriale cheie. Aliarva aloca un buget de
7,5 milioane € pe parcursul a peste trei ani peatsprijini industriile creative, pentru a Tmbtini
susinerea inovrii, i pentru a facilita accesul la sectoarele creativese vedea Aliam European a
Industriilor Creative. Notde fundamentare pentru at@mmembru CPIS, sept 2010

28 programul pentru competitivitateinovare, CIP se compune din trei sub-programegfamul pentru
inovare i spirit antreprenorial, Programul Sprijin al pdit TIC i Programul Energie Inteligent
European. Vezi http://ec.europa.eu/cip/.

2 A se vedea documentul "Documentul de fundamergargru consultare publicprivind un posibil
program succesor Rrogramul cadru pentru competitivitaté inovare pentru 2007 - 2013JE 2010.



realizarea obiectivelor Strategiei Europa 202G aib ca baz iniiativele pilot, In special
,uniunea inovrii”, ,Agenda digital ” i ,Politica industrial”, is creeze solii in consecin .

Obiectivul Alian ei European a Industriilor Creative i ini iativa sor Europa Mobil i Alian a
Industriilor Mobile este s deblocheze poteialul de inovare in serviciii s le fac mai robuste
i competitive. Aceste a@ni vor promova intern&gonalizarea (exportul de servicii)i
cooperarea n grupuri transimale in industriile in curs de dezvoltare corddhd astfel rolul
industriei serviciilor in economie, adiele pot fi considerate precursori pentru recomezala
unui Program de Servicii Gazeta succesor al programului CIP. Scopul este deriins
antreprenoriatul pe de o partecondiiile cadru de afaceri mai bune pe de alarte, astfel incat
potenialul de inovare in servicii spoat fi deblocat.

Grupul de Exper sugereaz in acest raport o serie de activitde inovare in servicii care
urmeaz s fie desf urate ca succesor al programului CIP. Ei au nesoig flexibili pentru a

r spunde rapid la condle de schimbare a piei, oferind in acela timp o baz solid pentru
inovarea n servicii pe termen lung, cardardegreze activitile de servicii cu cele din industria
prelucr toare intr-un nou sistem de servicii concentrateufiiezator. Un astfel de program ar
putea fi, de asemenea, o fomotrice pentru o R&D mai sofisticaf candu-l mai solicitati
concentrat pe utilizator. Cercetar@dehnologia rman vitale pentru inovare, dar au nevoidis

v zute din perspectiva utilizatorilor de serviciidadrul unui sistem mai larg, mai degratecat
de la o tehnologie (push) Tn perspectiictivit ile comune de inovare asigumteraciuni
puternice intre fabricee i sectoarele de servicii vor deveni una dintre prioritile de varf ale
tuturor programelor existente, precunin orice alte programe lansate in viitor.

Instrumente, cum ar fi ESIC precumdemonstratorii pe scafarg i un program de Servicii
pentru Gazele (vezi mai jos) ar trebuife dezvoltat in stransleg tur unele cu altele, fiind
complementarei consolidand flexibilitatea, viteza de implemesetarimpactul.

4.3. Politica de incurajare a gazelelor

Una dintre cele mai izbitoare concluzii in cercetacurent a politicii industriale este gradul de
impact oblic al firmelor asupra econonifeiin timp ce se obhuia s se creadc fTncurajarea
intreprinztorilor s deschid firme a fost un cost eficient motric de inovariedezvoltare
economic, dovezile europene recente sugereaazcele mai multe Tnceputuri @eaz rapid din
cauza costurilor sociale considerabile. Mai mult&teatat, cele mai multe dintre firmele care
r man produc mai degrah,spuma”, decat créerea ocuprii for ei de munc (de exemplu,
acestea vor supravig deplasand firmele similare marginafe)

Factorii de decizie trebuie sa ia in calcul implita acestei cerceti, ceea ce sugereaz
politica Europeanar trebui s pun un accent mai mare pe incurajarea intreprindecilomare
potenial de creteré”?. Cu toate acestea, potaful mare de dezvoltare al firmelor se afhu

Un program succesor se va concentra pe indepliobesctivelor Strategiei Europa 2020va avea la
baz ini iativele emblematice ,Uniunea inawi”, ,Agenda digital " i ,Politica industrial ".

%0 Storey, DJ (1994)in elegerea sectorul intreprinderilor mjcLondra: ITP; K Mituschi Schimke A
(2010) Companiile gazeku cretere Tnalt - 2010, Universitatea din Karlsruhe (TH), IWW, do# i
W. Holzl (2010) Creterea firmelor: analizempiric , Papers on Economics and Evolution Jena 1002.

3L E. Santarellii Vivarelli M, (2007) ,Antreprenoriatuli procesul firmelor de intrare, de supraviee i
de cretere, Industrial and Corporate Change 16 (3): 455-4

32 E. Santarellii Vivarelli M, (2002) ,Este subveionarea intrrii o politic optim ?” Industrial and
Corporate Change, 11(1):39-52



numai in capacitile firmelor individuale, dari in mediul de pia mai larg®. De exemplu,
investitorii i clienii, pot s - i asume riscurile sau de lipseasc abilit ile de a adopta noi idei
sau s recunoascvaloarea noilor modele de afaceri. In acest sexist dou puncte importante
de reinut:

» Cele mai multe dintre firmele cu cea mai rapae tere in Statele Unite sunt in servicii
inteligente i in exploatarea Internetului pentru a ajunge lasconatorii marginaliza i
pentru coordonarea de prodecexternalizat i a altor activit i.

« Ins i Serviciile Transformative joacun rol cheie in furnizarea infrastructurii instianale
necesare pentru a sprijini un mediu de tene ridicat®. De exemplu, persoanele din afaceri
talentate, fondurile de capital de risc, contabiliavocaii, cu competere de specialti in
sprijinirea Tntreprinderilor mari de crtere, sunt toate elemente importante ale unui mediu
de afaceri dinamit.

Aceste institui de sprijin au tendira de a depinde de o piamare pentru a meine un nivel
ridicat de specializare. Fragmentarea giccuropene inseamnc UE 1i lipsete gradul de
specializare similar cu cel creat Tn Statele Uniitecapitalul de risc, de exemplu, fondurile
Statelor Unite tind saib expertiz intr-un anumit sector sau domeniu tehnologic. Gonia
competerelor de specialisti leg turile mai bune cu relele din industrie, permit fondurilor
americane ssprijine firmele de portofoliu pentru a cte rapid i pentru a avea acces la clign
din toata America. Nu este cazul in Europa. Ca temaulte firme europene care se dezvolt
rapid vor s se extind in Statele Unite, mai degralilecat pe pia european in detrimentul
clienilor europeni.

Panelul Expeilor consider c exist 0 nevoie urgentde o reevaluare a mediului de firare a
"gazelelor" i a modului gestionare a barierelor culturale pemtxtinderea rapida firmelor in
cadrul Pieei Unice; se recomandcrearea unui Program de Ajutorare a Gazelelorrpeat
rezolva aceste probleme.

5. Exploatarea inov rii in servicii car spuns la adresa provocrilor sociale

Am subliniat potenalul de transformare al inovii in servicii de a aéona ca un catalizator al de
cre tere UE i am indicat cum acest lucru ar putea fi consolgtat o mai bun direcionare i o
mai strans coordonare a instrumentelor de polit@ UE. Cu toate acestea, Tn timp ce cadrul
pie ei, investiile Tn infrastructur i instituiile abilitate vor sprijini inovarea in servicii,
cercetarea, mane o parghie cheie a politicilor de a promovaac#égtea de inovare.

Natura inovrii in servicii - in special relaa nemijlocit dintre furnizor i client - sugereazc
este necesara 0 nowagend de cercetare complementarcare este mai mult o problem
concentrat i interdisciplinar. Ca i in programele tradbnale de cercetare, inovarea in servicii
rezult din experiment. Cu toate acestea, in mediul sdoricsuccesul de solillor inovatoare
depinde de experiea utilizatorului i dorin a utilizatorilor s acceptai adopta schimbarea. in
plus, pentru a fi viabile din punct de vedere ecoito, astfel de soli trebuie de obicei sfie

m surabile. Astfel, pentru a transforma sistemelsetwicii, experimentarea trebuie geac la
demonstratori la scarlarg care arat modul in care solile pot fi (sau, uneori, nu pot fi)
derulate la nivel regional naional cu risc redus de gestionare.

3 Aceasta este una dintre principalele concluzipatéectului FP7 FRIDA
3 NESTA-BVCA (2009) "De la lacunele in finate la Pieele suhiri”, Londra Nesta.
35 [|hi

Ibid.



Grupul de Exper salut, prin urmare, conceptul de Parteneriat de Inovapropunerea de a
adopta demonstratori orientapre provocrile sociale pentru a accelera inovarégentru a

permite cererii s fie articulate in jurul tradionalelor ,silozuri” de organizare, care limiteaz
inovared®. Parteneriatele de Inovare ar trebufie organizate n jurul unor obiective concreite
ambiioase, care sabordeze provocile sociale care au un sprijin publicpolitic larg.

Grupul de Exper consider ¢ instituiile europene ar trebui sincerce s ajung rapid la un
acord cu privire la modul in care se extind demonstrari la alte domenii . Acestea vor ajuta
la furnizarea de infrastructurin Europa, iar sistemele de servicii au nevoieusm reasc
bun starea propriei s acioneze ca o platformpentru dezvoltarea oportunitor de afaceri in
extinderea pe piele globale. Iniativele pilot recent lansate in Strategia Europa®manifest
un interes clari o necesitate pentru #legerea potemalului de inovare al demonstraor.

Tn cele ce urmeaz am stabilit modul in care noi credemaxceste demonstiaar trebui s fie
dezvoltate i sa fie identificate domenii Tn care e util o abordare a acestor demonsiran

5.1. Abordarea prin demonstran

Inovarea are loc in condicomplexe de experimentare, care sunt necesargyoa afla mai
multe despre punctele fortepunctele slabe ale diferitelor agpni de natur tehnic i ale pieei.
Cu sistemele de servicii existun accent substadal pe articularea cerialor emergente
consumatorilor, definirea standardelor de ludrinapoi de la nevoile utilizatorilor la posibile
soluii tehnice. Acest lucru implicun mod foarte diferit de abordare a procesulundeare i a
diferitelor instrumente pentru sprijinirea politmi. Demonstrari ofer o modalitate de inovare
de a risca prin furnizarea unui proces in etapeahe o gam de soluii sunt iniial dezvoltate,
testate i apoi selectate pentru urtoarele runde de supdrt

in conformitate cu abordarea Parteneriatelor dedrey demonstrain aduc la un loc sectorul
industrial, furnizorii de servicii, institile de cercetare, autoritle de reglementare, utilizatorii
i Tmp rt esc cunatin e, experien practic ce contribuie la articularea cererilorla definirea
opiunilor posibile. Tn acest sens, demonstiiavor trebui s fie strAns lega la colectarea de
dovezi privind nevoile utilizatorilor i opiunile tehnologice pe care Grupul de Expde
sugereaz s fie intreprinse in ESIC (cf. ségnea 4). Demonstrain trec de la proiecte de
prototipuri la scar mic , la un numr mai mic de proiecte de mari dimensiuni apropdeeia .
Avand n vedere dimensiunea pieeuropene, acest lucru ar trebui cfere baza pentru ca
standardele europene pace un rol important in dezvoltarea standardglobale, asigurand
astfel un mediu concuraal echitabil pentru firmele din UE pe p&e mondiale.

% Schema ,Parteneriatului de inovare al UE” retmeJE, guvernele nimnale i regionale i p rile
interesate din industrie pentru a aborda pronitec sociale. Sistemul a fost adoptat Tn Parlantertl
nov. 2010, i primul parteneriat despre ,Imbanire Activ i S n toas” va fi lansat la inceputul anului
2011. Acesta va dona ca un mediu de imare pentru a @i cele mai bune structuri pentru sistem.
Sistemul este parte a ,litivei pilot a Uniunii” a Comisiei Europene carefast anumat in octombrie
2010. A se vededuttp://www.europarl.europa.eu/en/pressroom/cori2éid1110IPR93928 /

3" Proiectele demonstranca instrumente de gestionare a imivpentru dezvoltarea Sistemelor de
Produse Complexe (COPS), aumyp in industria aero-spgal ca o modalitate de a Tna despre nevoile
utilizatorilor i modul in care acestea pot fi saunate prin tehnologie, (care, la randulisrevine in
noile cerine de cercetare). Hobday, M.(1998); Complexitateadyselor, Inovare i Organizare
industrial , politica de cercetare (26): 689 - 710. Ca atake,se bazeazpe experierele Tehnologiei
Constructive a Grupurilor de evaluare Trrile de Jos.




Din punctul de vedere al Grupului de Expeexist o serie de elemente importante care vor
contribui la succesul conceptului:

» Pentru fiecare provocare sociakrebuie s existe obiective clare, cuantificabilé un
Program al Comitetului cuprinzadnd reprezeritan fondurilor comunitare stabilite, de
exemplu Fondurile StructuraleProgramul - cadru R&D .

* Pentru fiecare provocare, ar trebui ales un mue demonstrande pe intreg teritoriul UE,
oferind o gam de soluii.

» Conceptul demonstrdlor este rezultatul experiezi i este orientat spre utilizator. Acest
lucru necesit o analiz de referin aprofundat bazat pe performan care s judece
succesul noii abordi.

« In cadrul fiecrui demonstrant, trebuie $ie un ,proprietar” clar al provocii de a conduce
un consoliu de furnizori de solu, de exemplu o autoritate municipaku infrastructura
necesar i o baz de clieni.

« In timp ce consoiul poate cuprindei organizaii din acelai stat membru ca si lider, trebuie
s existe un element puternic european, precusoluii cu potenial inovator pentru a
obine finanarea UE.

» Un obiectiv important pentru fiecare temrovocatoare ar fi de a identifica modalle de
consolidare a Piei Cadru Unice, de exemplu prin intermediul extiid@nteroperabile)
standardelori pie ei.

« Caracterul central al acestei abargbentru o serie de inative de politici comunitare merit
un raport anual privind progresul.

5.2 Demonstrarn propu i

Statele membre sunt deja Tn straoslaborare cu Comisia cu privire la modul de déave a
Parteneriatului de Inovaré demonstran asociai in domeniul asisteri medicale i imb tranirii
active. Grupul de Expeérsalut aceast dezvoltare i subliniaz importana factorilor de succes
cheie pe care i-am subliniat mai sus in dezvoltatead rii demonstrdilor. Grupul de Exper
propune, prin urmare, urrorii demonstran suplimentari, ca o prioritate prealabilEi au
modificat Europa 2020 in cele trei zone de e pentru a oferi o abordare coereld
provoc rile sociale mai largii implic o gam larg de priinteresate, industriii tehnologii.

Demonstrant 1: comunit i durabile

Provocare:promovarea ecologizii industriei i protecia resurselor naturale, prin
utilizarea eficient a resurselor, de ap i de gestionare a deurilor, reciclarea i
conceptul de ciclu de via

Sectorul serviciilor de mediu poate contribui sabsal la viaa economic i social a Europei
prin ajutarea industriilor ecologice europene pen&r atinge obiectivele politice, pentru
imbunt irea calit i mediului i prevenirea schimbilor climatice intr-un mod eficad®
Aceast putere de transformare poate fi dezvoltattestat intr-un proces care duce pala
demonstran la scar larg , care ofer acces la pie la nivel european. In prezent, factorul cheie
pentru firme in a utiliza serviciile tradinale de mediu este respectarea reglemiort
legislaiei UE, care sunt unele dintre cele mai stricte time. Politicile de sprijinire a
industriilor ecologice ar putea reduce, prin urmaeste costuri. In plus, péapentru astfel de
servicii se extinde ca concept, cum ar fi amprenta de carbon, eco-dasigiclul de via de

% Ecologizare4 este adesea legatle prezera unei solui eco-inovatoare, bazate pe o tehnologie de
mediu: rolul serviciilor de mediu este de a faailita sprijini punerea Tn aplicare a acestei sotlahnice
specifice.



evaluare etc. devin piese mai proeminemntalte pri ale lumii Ti imbunt esc standardele de
mediu.

Oraele i regiunile care se confruntu provocri similare de mediu pot fi conectate printr-o
colaborare de specialitate in timpul procesului olestrative pentru a le permite exploateze
avantajele de scarcu costuri reduse performane imbunt ite pe care nu le-ar putea realiza
pe cont propriu. Folosind un proces in etape, welebune opuni de performantpot fi alese i
susinute pentru credere, cu firme atrase de pottele piee mult mai mari care sunt oferite
intr-un proces trans-rianal coordonat. Acest lucruri ar trebui e intreprinse in moduri care
sunt conforme cu recomamnde Grupului de Exper ca statele membre si revizuiasc
strategiile fa de utilizarea fondurilor structurale. Aceasta umd, in special, recomandarea s
se utilizeze aceste fonduri pentru a dezvolta progr de infrastructur i inovare “mai
inteligente" i pentru a permite dezvoltarea de servicii cu viadaaicat .

Demonstrani pentru comunit ile durabile sunt astfel identificate Tn urtoarele dou domenii:

Demonstrator 1A: zone industriale Tn tranziie

Provocare:Pentru a spori competitivitatea regiunilor putecrnindustrializate, in timp
ce mediul lor se transform

Oraele i regiunile din Europa cu industrie grea se cortfrucu provocri asemn toare n
ncercarea de a imbun i productivitatea, de a dezvolta o bazonomic mai larg, in timp ce
fac eforturi pentru a imbun i calitatea mediului.

Acest Demonstrator al Comunii Durabile ar avea ca scop conectarea la astfebde puternic
industrializate in Europa, astfel incat expeeémpot fi partajate, nsurile de politici validatei
soluiile tehnice model de afaceri dezvoltate adegévﬂomplexele industriale mari, cum ar fi
cel in Katowice, pot inva de la alte regiuni despre cum se converteascla produda
ecologic. Tn mod similar, porturile mari, Tn ora cum ar fi Rotterdam, HamburgAnvers, ar
putea intensifica colaborarea lor pentru a aborelmahstratori care sutilizeze noi servicii
inovatoare n cadrul logisticii portuare, depoatampetrolului, de securitate, inginerie civii
alte zone de interes. O astfel de cooperare tematicfi, de asemenea, benefitn medii
sensibile, cum ar fi centralele nucleare, zoneegiuni miniere contaminate industrial. Deja
unele regiuni, cum ar fi zona Ruhr, care cuprirfdsetéle) platforme industriale au implementat
Cu succes o0 etapspre o economie regionaturabil i expertiza lor ar putea fi reluafin
intreaga Europ Un alt exemplu este proiectul european ,UNfCUNIC i propune s permit
tuturor oraelor i regiunilor europene, care au trecut printr-o tiaea economic de la o
economie tradional , cu un puternic ,patrimoniu”, valoaré identitate cultural, la o0 economie
durabil inovativ pentru a anticipa, a preverii aborda conseciale economice, culturald
sociale ale unei astfel de tranmiziProiectul reunge autorit ile locale, pr ile interesate locale
autorit ile locale Tn 9 oree europene. UNIC este finam in cadrul programului URBACT, care
este un amplu program al UE pentru a promova deea urbandurabil 4

% Industria grea cuprinde porturi mari, complexeuistriale, produéa i stocarea de energie, centrale
nucleare, industria minier i de suprafa i de subsol, care de multe ori cion i zone defavorizate
contaminate industrial.

40 http://urbact.eu/en/projects/innovation-creativityic/homepage/
! http://urbact.eu/fileadmin/general_library/TRIBUNEK .pdf




Demonstrant 1B: ora e inteligente

ProvocareCum sa oferi cetenilor, vizitatorilor, companiilor, furnizorilor deutilit i

i autorit ilor municipale informaiile de care au nevoie, atunci cand au nevoie de el
pentru a r spunde provoailor urbane cum ar fi congestia rutiey energia durabil i
oportunit ile de angajare, precumi informaii privind accesul la facilit i i servicii
locale.

Toate oraele europene se confruntu provocrile de congestie rutiey asigurarea de energie,
din surse regenerabile consumabilesatisfacerea nevoilor diverse ale cenilor in ceea ce
prive te oportunit ile de angajare, asistensocial i asisten medical. Un numr de orae
sunt in cutare de oportuniti pe termen scurt oferite de baze de date integratrvicii comune

i au Tn vedere dezvoltarea de abardle tip platform bazate pe Internet pentru furnizarea de
informaii mai deschise. Existoportunit i considerabile pentru schimburi de experigin jurul
conceptului de ,orae inteligente” i oportunit i semnificative de pia Tntrucéat pieele mondiale
de urbanizare in curs de dezvoltare sunt inere, precumi oportunit iin lumea dezvoltat

Demonstrator 2: crearea unor regiuni dinamice

Provocareimbunt irea nivelului de trai pentru regiunile indefiate cele mai srace
din Europa, cu referire in special la turismul dbrg mai inteligent.

Unele dintre beneficile semnificative ale inow Tn servicii sunt ¢ scad barierele in calea
accesului la pie i se reduc costurile de pornire a afacerilor pavdde exemplu, inovarea in
servicii ajut mediul rural i regiunile indeprtate sa dezvolte prin concentrarea pe dezvoltarea
integrarea serviciilor locale existenienoi, n turism.

Turismul i experiena Th economie sunt deosebit de relevante in zoograkce indeprtate cu
bog ii naturale, i multe regiuni europene recunosc rolul turismuluiregenerarea zonelor
rurale. Turismul furnizeaz de asemenea, un volum mare de locuri de mpeatru cet enii
UE, la marginea economiei. Prin urmare, este utosebeie de ,crdere incluziv”. Turismul
joac un rol important in economia europeaicesta cuprinde 1,8 milioane de intreprinderi,
multe dintre ele fiind micii mijlocii. Turismul asigur 5,2% din fora de munc ocupat |
contribuie cu peste 5% din PIB-ul european. Settomismului angajeazambele categorii de
for ei de munc: calificat i necalificat. Este sectorul unde oamenii cuipu educae ocup de
multe ori primul lor loc de munc i ofer oportunit i pentru persoanele care desfar
activit i independent®.

Organizaii regionale, cum ar fi Grupul Sdan de Inovare in Turisthau demonstrat beneficiile
ce pot fi atinse Tn economia regionaPrin stabilirea de obiective clarerealizabile la nivel
regional, bazate pe cartografierea punctelor faléeregiunii, stimularea formii de grupuri i
colaborarea intre diferite activit in cadrul regiunii, Tmburt irea comunicrii i interaciunii
dintre diverse pr i regionale interesate, bogle turistice ale unei regiuni pot fi mult mai k&n
exploatate. Aceasta, la randuls asigur venituri mai mari i creeaz noi locuri de munc i
servicii.

*2 Recenta comunicare a Comisiei intitulgEuropa, destinaa turistic nr. 1din lume - un nou cadru
politic pentru turism in Eurogaa subliniat ¢ inovarea trebuie sfie stimulat, astfel Tncat sectorul
turismului i intreprinderile sale sse poat adapta la noi tendie Tn comportamentul consumatorilor

i s dep easc tiparele stabilite Tn sector.

3 http:/Amww.visitscotland.orgiwhat_we_do/partnersiiatives/tourism_initiatives/tourism_innovatiamoup.aspx




Identificarea de noi tendi@ sunt importante pentru orice desti@duristic i pentru ,turismul
ecologic” i turismul medical sunt importante tendimeateptate. Cl toriile i turismul pot fi
privite ca elemente cheie pentru stimulareatere durabile i, ca atare, este un bun exemplu de
sector care contribuie la toate trei prioile de cretere a Strategiei Europa 2020. Acest lucru a
fost demonstrat la numeroase evenimente, inclusseuninar de inovare in servicii ce a avut loc
in Valle d'Aost&* in nov. 2010.

Demonstrator 3: transport durabil coordonat

Provocares se promoveze mobilitatea mai durabil s se reduc costul
congestionrii

P ri ale Europei sunt printre cele mai aglomerate Idime i costurile de transport pentru
aproximativ 30% din emisiile de carbon europendirfip ce programele europene de cercetare
au incercat samelioreze aceste probleme, concentrarea lordelmi a rezolvat problema.
Dou probleme generale ies in evidein prezent ca avand nevoie de sokficiente:

1. Reducerea emisiilor de carbon a vehiculelorsExnai multe solui poteniale, cum ar fi
implementarea mai eficientle motoare cu ardere inteyrelectrificarea transportului prin
baterie, vehiculelor cu celule electrice de tiprinilsau pile de combustie. Cu toate acestea,
implementarea lor a fost constrarde o lips de Tnelegere a modului in care acestea s-ar
potrivi intr-un sistem eficient de livrare de seivi

2. Imbunt irea eficienei i predictibilitatea sistemului de transport prioteoordonare mai
bun Tintre diferite moduri de transport. Din nou, paesiste solui tehnice care se axeaz
pe congestia traficului sau dezvoltarea de tehriolpgntru gestionarea traficuluii
sigurana activ in timp real a cl torilor.

Succesul Tn ambele dirécva depinde in ultim instan de transformareai integrarea
sistemelor de servicii noi. Dawehiculele cu baterie sunt saluoptim, ele vor trebui sa fie
activate Tn mod corespuripr din puncte de reinccare publicei private i re ele inteligente. Tn
cazul in care vehiculele alimentate pe bde pile de combustie cu hidrogen sunt considerate
fiind cele mai eficiente, vor necesita o naafrastructur extins de hidrogen verde. Th mod
similar, orice viziuni ale d torilor utilizdnd o combina de moduri de @ torie cu minim de
intrerupere, sau de servicii de logisticoferind o livrare la timp, vor cere vehiculele
interconectatei vehicul-vehicul i vehicul-infrastructur de comunicai.

Grupul de Exper in elege c sistemele de servicii in sprijinul vehiculelor emisii reduse de
carbon i ultrareduse sunt in curs de dezvoltare in statelmbre, in special in cele in care este
important fabricarea de automobile. Cu toate acestea, nee#i inteligent reprezint o
provocare major trans-sectorial pentru comunitatea de cercetarale afaceri in toate statele
membre. Aceasta va necesita nu numai progreser@etaee i tehnologie, de asemenea,in
standardele interoperabilein elegerea nevoilor ¢ torilor i a barierelor la poteralele soluii
inovatoare. In plus, Grupul de Exgeronsider ¢ beneficiile care pot fi derivate din logistica
de transformare, turismj sistemele publicei private de transport prin puterea inforiea
merit stabilirea timpurie legatde demonstra in acest domeniu.

4 Evenimentul Cum poate inovarea in servicii die un suport durabil pentru turismul in regiunile
rurale”, 22 - 23 noiembrie 2010. Saint Vincent, Valle D%a, Italia



6. Concluzii

Strategia Europa 2020 a analizat provide cu care se confrunEuropa in urmtorul deceniui

a identificat nevoia de a aduce o nadinamic in economia europeansub forma creerii
inteligente, durabilei incluzive. Cele apte iniiative emblematice ale Comisiei furnizeddE
un r spuns complex. Grupul de Expea fost insrcinat s aib Tn vedere modul in care serviciile
i inovarea in domeniul serviciilor ar putea ajwatingerea scopurilor Europa 2020.

Analiza noastr proprie i studiile de caz indicfaptul ¢ cei mai importan produc tori europeni

r spund provoaii competiiei globale nu doar prin imbun irea design-ului, fun@nalit ii i
performanei produselor lor, dar, de asemenea, prin treclraaodele de afaceri centrate pe
utilizator i orientate spre servicii, pentru aspunde mai bine nevoilor cliglor. In acelai timp,
furnizorii de servicii lucreaz indeaproape cu produorii pentru a Tmburt i fiabilitatea i
performana sistemelor de servicii din. Rezultatul a fostai strans relaie de lucru, Intr-adev

0 estompare a decalajului tradhal Tntre produde i servicii.

Dezvoltarea tehnologiei a adus schimidundamentale in capacitatea intreprinderiloradee
implica direct cu clientul oricand, oriunde, caexaluioneaz lanurile de valori i modelele de
afaceri. Ea ofer de asemenea, o schimbare radicah informaiile disponibile care
revoluioneaz procesul de afaceri. Tehnologia va continuaduc schimbri de paradigm in

continuare astfel Tncat economia mondisé treac la consumul redus de carbans ajusteze
Tmb trénirea populaei, in timp ce consumatorii vor continuacear o experien mai bun io

performan a produselori serviciilor.

Cu toate acestea, faracestui raport este faptul ou se pune suficient accent pe tehnologia in
sine. Trecerea de la modele traaliale de asisten medical la cele de via asistat, de la

re elele electrice n@nale la mai multe surse distribuite de energgenerabil, de la transport
pe baz de petrol la pile de combustie alimentate pe b@d hidrogen, sau de gestionare a
traficului inteligent, necesit o transformare a intregului sistem, care asigclienii cu
experiena imbunt it pe care au geptat-o. Grupul de Expeéreste de prere ¢ succesul
transformrii poate fi atins numai printr-o abordare holistigrivit prin prisma clientului, pe
scurt o orientare ¢re servicii.

Dup cum s-a mefonat mai sus, mediul de afaceri devine din cesimai contient de modul in
care elemente de serviciuinovarea in servicii transfornmin cadrul acestora laurile de valori
i poziia lor. Inelegerea reala acestui raport este faptul,dn timp ce atefa se mut

considerabil pe crearea unei pi@nice pentru servicii, de uz industria& politicii de inovare la
nivel european, nenal i regional, trebuie sfie in mod similar orientate tre servicii.

Recomandrile noastre sunt, prin urmare, indreptate spresalitarea cadrului de politicin

cinci domenii principale.



Recomandri

Sensibilizarea potenialului de transformare a inov rii Tn servicii i contribu ia
acesteia la competitivitatea UE

Grupul de Exper identific o atenie sporit acordat importanei serviciilor pentru economia
UE. Cu toate acestea, una dintre dificik Tntdmpinate Tn pre@jrea acestui raport a fost
reprezentatde natura informélor referitoare la serviciul de inovare in cadtliE, altele decéat
cele in curs de dezvoltare sub egida EPISIS INN®&Ne&rupul de Exper ia act de
cunotin ele valoroasei de expertiza oferite de e Institutul pentru Studii Tehnologice
Prospective din Sevilla, Institutul Interi@nal pentru Analiza Sistemelor Aplicate landiena

i ali observatori in domeniul R&Di a impactului acestora asupra perforneafin afaceri i
valoarea acestora ce duce la dezbateri politiadirmelor din UE.

Grupul de Exper i recomand :

» Comisia Europeandezvolt un Centru European de Inovare in Servicii (ESIEhtpu a
consolida legturile dintre factorii de decizie politi¢c actori Tn afacerii academicieni. ESIC
poate ajuta la ridicarea gradului de doentizare a noilor evolii i oportunit ilor care apar
legate de inovarea in servicii.

» ESIC opereaz ca un punct central de expertizi colaboreaz indeaproape cu IPTS din
Sevilia, IIASA de lang Viena, universiti, think-tank, industrii i asociaii de cunoatere
intensiv din sectorul serviciilor, efectueazanalize de autoritate, rapoarte sectoridle
previziuni, precumi evalu ri ale programelor de sprijin.

« Constatrile ESIC informeaz gandirea Grupului la Nivel Inalt a Serviciilor ééaceri pe care
Comisia Ti propune s o stabileasc

@ Consolidarea conducerii politice la nivel europeanna ional i regional

Dup cum a demonstrat acest raport, contidope care serviciile o pot aduce la Agenda Europa
2020 este larg i, In multe cazuri, natura provai este complex Acest lucru necesito
coordonare politic a unui ordin ridicat. Prin urmare Grupul de Expesalut propunerea
Comisiei de a stabili un Grup la Nivel Inalt cai@ elabora impreuno perspectiv a afacerilor

din servicii, s dea un impuls piei unice a serviciilori s se asigure caceste condi cadru
sunt capabile sgenereze aceladinamism pentru servicii cd cele atinse in piele de bunuri.
Grupul de Exper consider de asemenea cla nivel regional, accentul mai mare ar puteaus

pe planificarea strategige rolul pe care serviciile il pot aduce in teeeca economic

Grupul de exper i recomand :

« Grupul la Nivel Tnalt asigur conducerea politic care este necesapentru a promova o
perspectiv a serviciilor in elaborarea politiciloni Tn transmiterea recomarmor din acest
raport.

« Strategiile Regionale de Inovare acom importan deosebit rolului pe care serviciile si
inovarea in servicii I-ar putea juca prin contribdor la creterea i dezvoltarea economic

» Acolo unde este cazul, statele membre vor re\smategiile lor fa de utilizarea fondurilor
structurale i in special, s dezvolte rezultate nsurabile in ceea ce prive sprijinirea inovriiin

“5 Proiectul EPISIS T propune s faciliteze cooperarea transimaal ntre factorii de decizie politic i

ageniile de inovaie Tn domeniul inowrii prin politici paralele de servicii, activiti la nivel strategici

operaional. Proiectul ofer o platform deschis pentru discui pe recomandi de politici i abordri de
politici Tn sprijinul inov rii in servicii i organizeaz trei conferine axate pe politici internanale. A se
vedeahttp://www.proinno-europe.eu/episis/page/projectroiew




servicii. O astfel de abordare ar putea conducegarticipare activa acestora la Parteneriate de
Inovare i la demonstrai pe scar larg a programelor stabilite in prezentul raport.
Construirea de noi afaceri competitive din inovareain servicii i Tmbun t irea
agilit ii de elaborare a politicilor pentru a face acestdcru
Activit ile previzionate ale ESIC ar trebui gjute la identificarea de noi oportunitin cazul in
care o interveme timpurie ar putea fi folositeficient pentru a explora zonele riegptate, de
exemplu, prin dezvoltarea rapic interesului reelelor sau comunitilor. Pentru a obine un
avantaj competitiv, este imperativ ca previziugildie mai bine integrate cu alte instrumente de
politici la scar european i, In cazul comunitilor relevante, ar putea oferi noi saiu

inovatoare la provocile sociale, de exemplu, hrana pentru animaledirnePeriatul de Inovare /
Program demonstrator.

Grupul de expeli recomand :

» Comisia Europeanva adopta mecanismele instituite pentru a incudagvoltarea de noi
servicii inovative. Aliana Europeana Industriilor Creative poate oferi un astfel dedal.

« Tn cadrul Alianei, Comisia va institui un grup de expesentru a ajuta Comisia statele
membre s elaborezei s coteze o viziune comura modului Tn care industriile creative pot
contribui la politici industriale moderne, pentrun@onitoriza progresul Aliaei i s ia
leg tura cu Grupul la nivel inalt pe Servicii de Afacer

Dezvoltarea de programe dedicate in sprijinul serwdiilor inovative

Structura de rea pentru mai multe sisteme de servicii ofeportunit i pentru IMM-uri
inovative s creasc rapid i s contribuie la dinamica Europei antreprenorialéotte sectoarele.
Cu toate acestea, cterea unor astfel de firme este adesea limdatbarierele culturale, precum
i de barierele netarifare in calea corakii in cadrul UE, din care rezult firmele ambiioase
adesea cautoportunit i in primul rand la Statele Unite ale Americei. Aplrea riguroas a
directivei privind serviciile va contribui la redeica barierelori o consolidare a piei europene
de capital de risc care va deschide oporturpentru firme cu poteral s se dezvolte rapid Cu
toate acestea, Grupul de expeonsider ¢ asimetriile de inform& care exist pe pieele
emergente ale unor servicii inovatoare, combinatebarierele culturale cu care se confrunt
IMM-urile Tn cadrul UE, constituie un ec de pia semnificativ i o barier pentru cretere.

Grupul de expeii recomand ca:
» Comisia Europeanva dezvolta un Program de Servicii Gazatntru sprijinirea gazeleor de
mare impact in cadrul UE.
» Comisia Europearnva pune in aplicare imative menite sincurajezei s consolideze
interaciuni comune Tntre companii inovatoare de serviaiin industria prelucitoare.

5 Promovarea aplic rii inov rii in servicii pentru a r spunde provoc rilor sociale

Raportul nostru a pus accent deosebit pe necesitadeptrii unei abordri sistemice la
furnizarea serviciilor i la importana unor demonstrainlegai ca un vehicul pentru realizarea
transformrii complexe a serviciilor. Grupul de expesprijin , prin urmare, conceptul de
Parteneriate de Inovareutilizarea pe scarlarg a demonstraitor care s abordeze provocile
sociale stabilite n Strategia Europa 2020 emblemaUtniune a inovrii” *°. Ele reprezint un
mijloc puternic pentru a risca dezvoltareda scar a noilor sisteme de servicii, care incurajeaz
angajamentul g ilor interesate i incurajarea utilizatorilor, schimbul de experieiin Europa,

% http://ec.europa.eu/research/innovation-union/inéexcfm




identificarea de clustere cu expertiz oportunit i de parteneriat, precum dezvoltarea de
standarde europene, difuzarea de tehnolagienectarea inovii cu achiziiile publice. In acest
sens, ei pot contribui la Tndeplinirea obiectivuliomisiei de crdere mrind Tncasrile din
cercetare.

Grupul de expeli recomand :

» Comisia Europeanv-a stabilit modelul de Parteneriate pentru ineviarraport cu situale
pilot alese de asistare a viele la primele oportuniti.

* S seiain considerare urgent dére instituiile europene criteriile de selée i de
guvernan

» Urm torul program cadru R&D (PC8) va acorda aiteguvenit la tehnologiilor care stau la
baza sistemelor durabile ,inteligente”, care pefimibelor s dezvolte servicii sensibile in
timp real Tn sectoare diverse cum ar fi transpddgistic , construdi i managementul
facilit ilor, distribuia energiei, telecomunida i servicii financiare.



Anexa 1. Membrii Grupului de Exper i privind Inovarea in Servicii in UE

. Allan Mayo (pre edinte)
Allan este ef al Departamentului pentru Unitatea de PoliticiAfaceri de
> 0)

2 Servicii din Regatul Unit. Echipa lui a fost respahil pentru publicarea
\‘F' ; raportului Guvernului cu privire la ,Sprijinireadn rii Tn servicii” in 2008 i,

cel mai recent in martie 2010, pentru un raporerimtar privind ,Servicii

Profesionalei de Afaceri: O Viziune 2020 pentru Ctere”. El are un interes
de lung durat in UE i 1n arena politic internaional , cheltuielile cinci ani de coordonare din
Marea Britanie privind politica europearmle cercetarei particip la comisie CREST inal
oficiali de la Bruxelles. A participat la ServiciGuvernamental de Tehnologie Inteinaal , de
deschidere a colabaii tehnologice cu Chinai Rusia, i in prezent participla proiectul EPISIS
privind politicile de servicii. Dup ce a lucrat ca economist in cadrul Agésr de Concuren,
Allan s-a concentrat asupra Politicii de inovarglusiv avizarea privind stabilirea Th Marea
Britanie a consiliului de administia Technology Strategy Boarddezvoltare a strategiei sale.
El a fost, de asemenea emireenenuie privind modul Tn care guvernui ageniile sale se pot

angaja cu mediul de afaceri prin adoptarea de ¢eiieb 2.0, foilor de parcurs web-ul
semantic.

Anna-Maija Rautiainen

Anna-Maija Rautiainen este coordonatorul de pro&giroiectului EPISISI
a lucrat in Tekes, Agelma Finlandez de Finamare pentru Tehnologiii
Inovaii, Tncepand cu anul 2004. Atribile sale includ, de exemplu, cerceat
n domeniul inovrii, analiza de impact, aspecte legate de polde@novare i
4 de finanare a companiilor tinere cu ctere inovativ in domeniul serviciilor.
Inainte de Tekes, Anna-Maija a lucrat pentru Migist Finlandez al Comariui i Industriei.

Correia Eurico Neves
. Eurico Neves este CEQ fondator al INNOVA Europe SARL, Bruxelles
R CEO i fondator al Inova + SA, Portugalia, dogompanii lider in studii de
) == inovare, management de cercetargansfer de tehnologie. El are un Master
h in Inginerie de la Universitatea din Porto (1989 n Master n Marketing de
.2 im. la |EP / ESADE (1999). Din iulie 2007, el a fosprezentantul portughez in
Camera de afaceri a Enterprise Policy Group (EPGEomnisiei Europene, un consiliu
consultativ pentru Vicepredintele Antonio Tajani.

Hans Rijckenberg

Hans Rijckenberg dme o diplom in inginerie Planificare Urban i
Regional de la Delft University of Technology. Din 1991, @wia
European l-a invitat s ia parte la mai multe proiecte misiuni. Intre august
2007 i octombrie 2008 a fost numit Secretar GeneralrallBn Europa. Cu
peste 20 de ani de experieiin domeniul serviciilor de transfer de cutio e,
evaluarea politicii de inovare dezvoltarea economiaegional, dl Rijckenberg este un expert
recunoscut internenal. Munca sa a dat mai multe publicai prezentri. El vorbete cinci
limbi europene (patru fluent) in elege alte dowsprezece limbi.

Hasan Bakhshi A
Hasan Bakhshi este Director, Industrii Creative lalelnzestrarea Nebnal pentru tiin ,
Tehnologie i Arte (NESTA) in Londra. NESTA este un organismdépendent, cu misiunea de




a face Marea Britanie mai inovatoare. Aceasta ievesin companii in stadiu
incipient, realizeaz politici de informare i ofer programe concrete care
inspir i pe alii pentru a rezolva mari provog ale viitorului.

Acest lucru se face in trei moduri: prin realizadsinvestii de semine de
porumb in asocidle inovatoare Tn stadiul incipient, prin testade noi
programe de inovare, precumprin efectuarea de cercetrelevante pentru
politica monetar. Hasan Bakhshi este, de asemenea, céocdd Centrul de Excelenin ARC
al Industriilor Creative i Inovare (CCI) de la Universitatea de Tehnologie Queenslandi
profesor onorific vizitator la City University. Tite de a se alura NESTA, domnul Bakhshi a
fost vicepreedinte senior la banca de invastiehman Brothersi a deinut diverse fundi
economice i politice de la Banca Angliei. El a publicat peasclarg in domenii care acoper
politicii macroeconomice, progresul tehnologieconomic al industriilor creative.

Irene Martinsson

Dr. Irina Martinsson este senior manager de progrdm VINNOVA i
responsabil pentru inovare in Service Society. bitile sale includ
dezvoltarea de activit de program i politici noi pentru Serviciul Inovare. Ea
) este Manager de proiect din partea Vinnova in ERI®olitici Europenei
7 instrumente de susere a inovarea n servicii). Inainte de VINNOV#a a
fost profesor asistent in Business Administrati@an Wniversitatea din Stockholmi, de
asemenea, a lucrat pentru Ministerul suedez alstnigit VINNOVA (Agenia Guvernamental
Suedez pentru Sisteme de Inovare) este o autoritate atecare vizeaz promovarea créerii
economice i a prosperit ii in intreaga Suedie. zona de responsabilitatéNNDVA cuprinde
inovalii legate de cercetare dezvoltare.

Jette Nghr
a D-na Jette Nghr este un consilier senior al Feaeraif Danish Knowledge
== Advisors in cadrul Confederation of Danish Indwstri Confederation of
j <= Danish Industries este cea mai mare orgaieizie angajare din Danemarca,

. care acoperatat industriile de prelucraréindustriile de servicii. In ultimii 5

‘ \"'L ani, doamna Nghr s-a concentriaa lucrat intens pe inovarea in servicii, atat
la nivel practic Tn relé&e cu companiile membre la nivel politic luand parte

la dezvoltarea politicilor de inovare in serviai Danemarca. Ea a fost coordonatorul unui
program de 2 % ani finaat de Ministerul Danez altiin ei, Tehnologiei i Inovaiei de
promovare a participii companiilor daneze de servicii, in proiecte abcetare i inovare n
cadrul UE. Ea a fost membru al mai multor gruperiucru privind inovarea in servicii in cadrul
Ministerului Danez al tiin ei, Tehnologieii Inovaiei, precum i membru al KISPLATFORM’s
Horizontal Steering Group al Innova Europa ca exgxtern.

Gertraud Leimueller

Gertraud Leimueller este pedinte al creativ austriac platforma Austria
CREATIV industrii Wirtschaft (www.creativwirtschaét) din anul 2006. Ea
este un expert inovard deruleaz winnovation (www.winnovation.t o
firma de cercetard consultan specializat in procesele de inovare deschis
Doamna Leimueller a studiat la Universitatea Hadyaunde a olinut o
diplom de masterat in Administia Public. Ea a studiat apoi la MITi la Universitatea din
Viena, unde a omut un doctorat 1n tiin e. CREATIV Wirtschaft Austria colaboreaz
indeaproape cu Ministerul Federal al Economieli, ikaimi Tineretului cu privire la dezvoltarea
i evaluarea politicilor de inovare noi instrumente in special pentru sectorul create tere
industrial . De exemplu, ea a inventat o calificare recunosieunivel internaonal i a construit
o reea format "Choch 3" pentru tinerii intreprinari. CREATIV Wirtschaft Austria a fost
fondat Tn 2003/04 i este situat in Camera Federde Comer.




"‘\71'[ Dr. Karen Bohme
[ Ca unul dintre Germania importante organizde management de proiect
. Management de proiect Jilich (PTJ) este partenertripecercettori,
reprezentam ai industriei i factorii de decizie. In cadrul PTJ, Dr. Karen
Bbhme este responsabil pentru planificarea strategoncentrandu-se pe noi
abordri in transferul de tehnologie servicii. De formae biolog, ea are o
experien solid in cercetarea din domeniul biotehnologiei in IMKM-IDupa ce a petrecut doi
ani de la INRA, Fram, ea a intrat in staffutiin ific PTJ din 2006. Cu capacit in gestionarea
cercetrii i inov rii, Dr. BOhme ajut contractori la nivel federali de stat federali in cadrul
Comisiei Europene pentru realizarea obiectivelorde cercetare. Jilich (PTJ) seeeca o
interfa important intre parteneri - pentru a face din Germania aiecompetitiv de cercetare
i de inovare in Spaul comun European de Cercetare. O parte din seedm. Béhme sunt de a
menine o strans interaciune cu factorii politici de decizie la nivel manal. Ea este
responsabil pentru Activit i europene in Departamentul de transfer tehnolpggcum i parte
din echipa de conducere liative federale germane de Transfer Tehnologicn®igSarcinile
sale includ, de asemenea, coordonaregestionarea diferitelor activii Tn cadrul programelor,
de dezvoltare strategicprecum i directa indrumarei sprijin acordat solicitaior.

Laura Dingwall
Doamna Dingwall a lucrat la dezvoltarea de Scottiighlands i Islands
Inovation System timp de 8 - 10 ani. Acest lucrunglicat construirea
infrastructurii de cundin e, programe de sprijin Tn domeniul inov pentru
intreprinderi i pentru identificarea de parteneri strategici perd accelera

. rata de ritmul de créere al inovrii. Rolul ei actual este acela de a tee
num ruI i performanele intreprinderilor creere ridicat in Highlands i Islands din Scaa. La
nivel naional, ea lucreaz cu guvernul scean pentru a dezvolta politici de inovare noi in
intreaga Scaa. Testament pentru aceasta este 0 gama largaedepke in care programele de
inovare pe care ea a dezvoltat au fost puse Teaapliin alte regiuni din Sca i din Marea
Britanie. Ms Dingwall are experienin lucrul cu parteneri din UE pentru a testa nodeie de
inov rii i suport antreprenorial lucreaz la nivel internaonal la Business Growth Programme
cu Massachusetts Institute of Technology, MIT wwe.leo.uk / inovare.

Laurence Paye
In timpul carierei sale, doamna Paye a lucrat i mmalte instituii franceze

publice i private. Din 1998 ea ocupfotoliul de profesor la CNAM, o
universitate francez dedicat educaiei Tnalte de-a lungul intregii vie i
cercetrii tehnologice. Ea lucreazin prezent pentru Euromed Inovation
Network i Fundaia Sophia Antipolis. Tn grupul Renault, ea a fost
responsabil pentru servicii de mobilitate, apoi timp de un @ea, a fost ef al CNAM. Ea a
fost, de asemenea membru al Consiliului pentru -8da5program-cadru european pentru
cercetarei dezvoltare.

Lidia Av_d nei

Lidia Av d nei este expert consultant dezvoltare-inovare lati@k de
Incubare Creative - Inovativ de Afaceri din Romamaesta este un ONG
care furnizeaz servicii de consultan pentru IMM-uri i administraia local
pentru a gsi cele mai bune soliu pentru dezvoltarea economici social .
Beneficiarii lor primesc cundin ele i instrumentele necesare pentru a utiliza
resursele umanda materiale pentru a produce veniturilocuri de munc i pentru a cree
valoarea adugat. Instrumentele de inovare folosite includ studiicercetri, portofoliul de
creare i dezvoltare, asisten in dezvoltarea i implementarea proiectelor. Organizarea




desf oar cursuri de instruire pentru angajaMM-urilor i administraiei locale, responsabile
pentru aplicarea strategiilor proiectelor.

Peter Wolfmeyer

Dup o carier in sectorul bancari politici empirice / de cercetare socio -
economic, Peter Wolfmeyer s-au aurat ZENIT in 1986 in calitate de
Consultant Senior. El a fost de Director Managenlceputul anului 1994. El
este specializat in consultanstrategic i financiar, in special fonduri
federale, naonale i UE; consultanta politica pentru guvernele UE,ioegle

i naionale (IMM-uri, inovare, tehnologie, finaare). El s-a stabilit la Centru
Info Euro de la ZENIT, precumi la Centrul de releu pentru inovareNRW Europa, care este
nodul Enterprise Europe Network pentru Renania delNVestfalia.

Stefano Pileri

Stefano Pileri este un expert pe sectorul de teteodacaii fixe i mobile, cu o
vast experien, de asemenea, la nivel intelioaal, pe tehnologie, rele,
sisteme de management, inginerie, planificare, atary, servicii de Internet,
media, cercetarei inovare. El este predinte la Confindustria Servicii
Inovative i Tehnologice. Fedena, care este organizatin 51 asocia
industriale i 62 organizadi locale, reprezint 17.000 companii cu 600.000 salaii&@rincipalele
sectoare sunt reprezentate de telecomunicaehnologia informaei, de radio - televiziune,
serviciile de Interneti prin satelit - consultan i training - publicitate, reld publice i
marketing - inginerie - de calitate certificare - de cercetare studii - servicii integratei
facility management. Scopul fedeea este de a reprezenta, sprijinap ra interesele sectorului
n raport cu toate problemele tehnice / econonsiceiale i culturale la nivel naonal, european
i internaional.

- g Thorsten Posselt
? Profesorul Thorsten Posselt, doctor (EconormManagement) este director al
- = Centrului Fraunhofer pentru Europa Centralde Est (Moez). El este profesor
:.:".j! de economie de gestionare a indiv i inovare la Facultatea de Business
\ ‘ Economie la Universitatea din Leipzig, precum profesor de Service
‘~, Management de la Universitatea din Wuppertal. Ehcardat consultan
diverselor companiii este activ in procesul formare executieu un accent special asupra
gestionrii serviciilor i inov rii. Centrul Fraunhofer pentru Europa Central de Est (Moez)
este partener strategic in industrie, cercetanijgboi pentru crearea de e i colaborri cu
factorii de decizie politic de pe piele din Europa Central i de Est. Este o institie Tn
Fraunhofer-Gesellschaft, organizarea de lider abji pentru cercetare aplicat

Ton Engbersen
" ' Ton Engbersen d-a primit EE in Eindhoven, Olanda in 1978&octoratul la
ETH Zurich, Tn 1983. Din 1983, el a lucrat la Ladtwarele de Cercetare IBM

L _din Zurich, Elveia. El a avut o serie de posturi de conducere M trcetare

: } din 1987 i a devenit responsabil pentru Inovare la IBM Sarvlieni Tn
Europa n 2007. IBM a creat deja de IT afaceri auttsing la inceputul anilor
1990 i este in prezent unul dintre cei mai mari furnizte servicii IT. In IBM Cercetare exist
o cale complet a serviciului de cercetare care, printre alte ltaii de afaceri, a condus la un
proiect in 2009 de Cercetare IBM Global Technol@uylook.

'-l.

Tor Muhlbradt
Tor Muhlbradt este consilier special la Innovatidorway in Oslo. El este un Master si un
Master de Management. El are 18 ani de experiégmernaional din sectorul privat in



transferul tehnologici consultan de inginerie. El sa aurat Innovation
Norway, n 1996, unde a fost responsabil pentrdemsisle de R&D
contractelor i a spiritului antreprenorial, dezvoltarea de peosge de tip
cluster i instrumente de transfer de cutio e. El a petrecut trei ani in calitate
de comisar pentru comeXorvegia in Canada. in prezent, el este respansabi
; pentru dezvoltarea de instrumente de inovare WcietObiectivul Innovation
Norway este de a promova dezvoltarea afaceri piof@ private i socio-economice din
intreagaar is elibereze la oportunitle comerciale din districteld regiuni, prin incurajarea
inov rii, internaionalizarea i construirea imaginii. Companie de stat care aurmat de 800 de
persoane,i are birouri in toate judele norvegian i in mai mult de 30 de ri din intreaga
lume. Sediul central este situat Tn Oslo.

Vaclav Suchy
Véaclav Suchy este un manager senior al CentruluTelenologie ASCR in

Praga in Republica CehActivit ile sale curente sunt, in principal asociate
cu Enterprise Europe Network care vizeatimularea i sprijinirea IMM-
urilor naionale. El, de asemenea, specializat in aspecgd de drepturile

&

o de proprietate intelectual (DPI) de protede, cu referire special la
companiile inovatoare. Centrul Tehnologic ASCR e€tentrul de Informare N@snal de
Cercetare European. Centrul efectueae asemenea, o serie de studii analiiice perspectiv
in CDT i este activ in transferul de tehnologie transoaal. Centrul Tehnologic ASCR, de
asemenea, doneaz ca un coordonator nianal al Enterprise Europe Network in Republica
Ceh.

Vanja Ranqus
Doamna Rangus a fost principalul iator crerii mediului antreprenorial ca

ef al Departamentului pentru Dezvoltare Economiclurism in Ljubljana in
Slovenia timp de peste 13 de ani. Principalelegutei / activit i in care ea a
jucat un rol principal: Infiinarea Parcului Tehnologic Ljubljana (8 milioane €
subvenii din fonduri structurale); Dezvoltarea Centrutlé Suport de Afaceri
Mici din Ljubljana; Coordonarea Sistemului Mmal de inovare; Dezvoltarea de mai multe
scheme de noi pentru IMM-uri, cum ar fi Fondul dar@tare Ljubljana. In prezent, doamna
Rangus este un expert independent in domeniul iiovi este membru in cadrul multor
comitete de conducere la nivel lmmal i internaional astfel: Innovating Regions of Europe —
IRE Communities of Practice - Steering Group, Clanisde administrae TII Network - din
2009; Consiliul de competitivitate al Oficiului Nanal pentru Dezvoltare guvernamentale - al 8-
lea Grup pentru mediul de afacerfinanciar mediu.

Wil Janssen

Wil Janssen studiat informatici un minor in tiin e sociale la Universitatea
de Tehnologie din Eindhoven. El estiesolvent cum laudin 1990. Tn 1994 a
obinut doctoratul la Universitatea din Twente. Dup scurt edere la
Universitatea din Oldenburg s-a angajat la Instltae Telematic Tn 1996.
Wil Janssen combincercetareai dezvoltarea afacerilor in domeniul inow
deschise Tn servicii, e-businessiezvoltarea Internetului. El este responsabikalei grupului

de intreprinderi de la Novay, un parteneriat publicivat cu scopul de a sprijini intreprinderile
inovative bazate pe TIC. El a fost responsabil pedezvoltarea a cel mai mare program de
cercetare inovare n servicii in Olanda, Inovare&@rvicii — condusde oameni, abiliti TIC.







